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Palvelupolku

Erityistarpeet

Ohjeistuksen runko

Alustava sisallys

* Opastekokonaisuuden muodostaa:
* Opastetaulut:

® reittien lahtopisteissa seka reitin
varrella

® Viitat:
® risteyksissa ja reitin varrella

® sisaltavat yleensa vahintaan
paikannimen ja etaisyyden

® Reittimerkit:

® Ovat esim. puuhun tai tolppaan
maalattuja tai kiinnitettyja merkkeja
reitin varrella

METSAHALLITUS
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Haamuretkeilyn mainosbanneri eri kanaviin, esim. luontoon.fi ja
kuntien verkkosivustoilla
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Maastosta ercttuva, myds eri
valaistus- ja sddclosuhteissa

Sisdllon luettavuus ja selkeys

Valmistuksessa kvtetty materiaali

Luortoon sulautuva ulkongkd
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Asiakaskysely maastossa: Pyysimme asiakkaita laittamaan
reittimerkintdjen ominaisuudet tarkeysjarjestykseen. 1=tarkein,
4=vahiten tarkea

Kayttajat

Kayttajien kokemuksia ja nakemyksia heina-
lokakuun 2016 ajalta

* Haastattelut maastokohteissa (94)
* Verkkokyselyt (106)

(30)

* Kysely reitteja kayttaville yrityksille (2
8)

METSAHALLITUS



Yllapitajat

Kokemukset, nakemykset,

opastuskokonaisuuden nykytila

* Metsahallituksen puistoalueiden kentan
ja asiakaspalvelun henkilokunta

* Kyselyt reittien yllapitajille
®* Kuntakokouksien keskustelut

®* Nykytila: Opastuskokonaisuuksissa on
samankaltaisuuksia mutta logiikka
vaihtelee: symbolien kaytto, eri
kulkutapojen merkitseminen, kesa- ja
talvikaytto jne..

Viitoitusta Pyh&-Luoston kansallispuistosta. Kuva: Linda Finneman
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Tausta-aineistoa

Olemassa olevia ohjeita

® Suomen latu, ulkoilureittien
rakentamisohjeita

®* Hyvan viitoittamisen perusteet,
Metsahallitus

® Suomen Standardisoimisliitto: SFS 4424
Ulkoilun ja litkunnan merkit.

* Viimeksi paivitetty 2010
® Paivitys kayntiin REILA:ssa

* Toimitetaan 2010 versio yllapitajille
paivitysta varten

Talvikavely ja —pyoraily merkit, jotka ovat kaytdssa mm. Kittil&,
Ounasvaara. Eivat |10ydy SFS 4424

METSAHALLITUS


https://www.suomenlatu.fi/vaikuta/ulkoiluolosuhteet/ohjeita-ulkoilupaikkojen-rakentamiseen.html
http://julkaisut.metsa.fi/assets/pdf/lp/Muut/viitoitusopas.pdf

Reitin kayttajan palvelupolku
Ennen kayntia Kaynnin aikana Kéynnin jalkeen
Asiakas |Etsii tietoa Saapuminen Reitilla kulkeminen Poistuminen reitiita ~ |Palautteen anto
l&htdpisteeseen
< Internet Reittikartat  JOpasteet reitin Opastekokonaisuus  |Opastekokonaisuus — |Palautekanava
> Oppaat Lahtopisteen |lahtopisteeseen Palvelurakenteet: Pysékaintialue
z merkinta Pysékaintialue taukopaikat jne.
<L Palvelu/ Opastekokonaisuus
4 tuote Lahtopisteen merkinta
Reittikuvauksien ja  JReitin suunnittelu ja  |Reittien ja opasteiden |Reittien ja opasteiden |Palautekanavan
reittikarttojen laadinta Jtoteutus huolto huolto yllapito
Internetsivujen paivitys|Huoltotoimenpiteet Taukopaikkojen huolto |Palvelujen tarjoaminen|Vastaaminen
% Palvelun palautteeseen
"_ toteutus
<L
=
>-
X
<L Yllapitaja Yllapitaja Yllapitaja Yllapitaja Yllapitaja
z Ostopalvelu Ostopalvelu Ostopalvelu Ostopalvelu Ostopalvelu
Tekija

Kaaviossa on kuvattu seka asiakkaan etta palvelun tuottajan toiminnot
palvelun aikana.

Perusteet

Reittisuunnittelu:

Opastekokonaisuudella ei paikata huonosti
suunniteltua reittia

Asiakkaan palvelupolku

Palvelupolulla kuvataan koko palvelun
tuottamisen prosessi

@ METSAHALLITUS



Opastekokona
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@ luontopolut | L ol Opastustaulut

Ne In rotkedyolueelia passet futustumaan luontoon helposfi
e i o Lahtspaik-

Vikakongss.

Tagia i Vahlee reltioja 3
Luontopoluite ja padosallo reiteistd poasae jatkamalia fsta

Lahtoopaste

* Ennakkotiedot - Kuluttajaturvallisuuslaki
toimittava lain informointivelvoitteen
mukaisesti

® Turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot:

* Reittikartta, vaativuus, merkinta, kenelle
tarkoitettu, hataohjeet...

* Kuluttajan voitava ITSE arvioida sopiiko
reitti hanelle

®* Opastekarttoja myos reitin varrelle

S
~ Napagpiirin
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Viitat

Ominaisuuksia ja palautteita

- * Symbolit, tarpeellisuus?
———— N
- [EMAs °

Tivaskeronkierros

Matkan pituus, tarkkuus

® Viitta osoittaa selvasti reitin suuntaan
® Risteysviitan yhteyteen kartta

® Perusajatus tieliikenteesta: etapit

Pallas-Yllastunturin kansallispuisto ‘ @ METSAHALLITUS
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~ “reittimerkinnat liian kaukana toisistaan, jopa

polkuja lahtee valilta” - asiakaskysely

Reittimerkit

* Koko reitisto samalla tavalla

® esim. varilla tai symbolilla
® Vari/symbolikoodaus

* Jokainen reitti eri varein/symbolein
® Suuri kontrasti mm. vareissa

®* Helpottaa heikkonakoisten tai varisokeiden
havainnointia

* Voiko pelkka kulku-ura olla riittava
merkinta? Latu? Sorapolku? Jne.

METSAHALLITUS



Haasteita

Monikayttoreitit - onko haaste vai ei?

Talvi-kesa

® Reitin kayttoaika ilmoitettu
ennakkotiedoissa?

® Huomioitava koko reitin suunnittelussa

* Tuleeko merkitysta talvireitista kesareitti?

Lumikenkailyreitit?

Urho Kekkosen kansallispuisto .
METSAHALLITUS
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METSAHALLITUS

www. metsa.fi

, n www.facebook.com/metsahallitus
www.twitter.com/metsahallitus




