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Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011)

* Sovelletaan kulutustavaroihin ja kuluttajapalveluihin

* Tarkoituksena varmistaa tavaroiden ja palveluiden turvallisuus
seka ennaltaehkaista vaaroja ja vahinkoja

* Ei maarittele rikosoikeudellista vastuuta, vahingonkorvauksia
tms.
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http://www.edilex.fi/tukes/fi/lainsaadanto/20110920?toc=1

Palveluntarjoajan velvollisuudet

Huolellisuusvelvollisuus
Turvallisuusasiakirja

Riskienarviointi ja omavalvonta
* Onnettomuuskirjanpito

Tietojen antaminen palvelusta

Palvelussa tapahtuvista onnettomuuksista
ilmoittaminen Tukesiin
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Huolellisuusvelvollisuus
Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011 5 §

Palveluntarjoajan on varmistettava, etta kuluttajapalvelusta ei
aiheudu vaaraa kenenkaan terveydelle tai omaisuudelle.
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Vaarojen tunnistaminen
Kuluttajaturvallisuuslaki 920/20115ja 7 §

Palveluntarjoajan on tunnistettava
palveluun liittyvat vaarat ja suunniteltava
ja toteutettava toimenpiteita vaarojen
poistamiseksi tai pienentamiseksi.

Onnettomuuksista tulee pitaa kirjaa
ja niista tulee ilmoittaa Tukesiin.
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Tietojen antaminen palvelusta
Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011 9 §

Kuluttajapalvelusta on selkealla ja
ymmarrettavalla tavalla annettava
kuluttajille tarvittavat tiedot, jotta
he pystyvat arvioimaan
kulutustavaroihin ja
kuluttajapalveluihin liittyvat
vaarat.
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Vastuu palvelun turvallisuudesta

* Vastuu palvelun
turvallisuudesta on aina
palveluntarjoajalla

* Vastuuta palvelun
turvallisuudesta ei voi siirtaa
kuluttajalle esim.
vastuuvapauslausekkeilla.

* Tukes ei myonna
palveluille lupia tai hyvaksy
niiden turvallisuutta ennakolta.
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Palveluista palvelualustoiksi..

1. Kunnalliset palvelut perustuvat kuntalakiin. Kunta
edistdd asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa
elinvoimaa sekd jérjestdd asukkailleen palvelut
taloudellisesti, sosiaalisesti ja ympdristollisesti
kestdvdalld tavalla (18).

2. Tasmennyksia mm. lilkuntalaissa: Kunnan vastuu:
Yleisten edellytysten luominen liikunnalle
paikallistasolla on kuntien tehtévda. Kunnan tulee luoda
edellytyksid kunnan asukkaiden liikunnalle: 1)
jarjestamadlld liikuntapalveluja sekd terveytta ja
hyvinvointia edistdvaa liikuntaa eri kohderyhmdt
huomioon ottaen; 3) rakentamalla ja yllépitamadlla
liikuntapaikkoja. (58)
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Palveluista palvelualustoiksi..

* Kunnallisia palveluja mm. uimarannat, kuntopolut,
hiihtoladut, jaaurheilu

* Perinteisten ilmaispalvelujen oheen rakentuu
maksullista palvelutuotantoa. Uudenlaiset toimijat
hyodyntavat valmista infraa.

e Uimaranta-keinu-lentopallo-kioski-sup vuokraus-
anniskelu.......

* Aiemmin kohderyhmana “kuntalaiset”, nyt lisana
“yrityksen asiakkaat”

* Riskit kasvavat palveluiden kehittymisen myota



Kuluttajapalvelut

\\

Kuntosalit Ratsastus-

Uimarannat,
palvelut

uimahallit &
kylpylat
yipyla k’ Ohjelmapalvelut

—

Liikuntapalvelut '

MENE
tilaisuudet

Kauneuden- Tionto Huvipuistot
hoitopalvelu & tivolit
palvelut
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Valvontaindeksi
0-10

f1-20
21-35
36-69

RANNAN TURVALLISUUS- JA VETOVOIMATEKLJAT

Kioski

Rannan sijainti pydrailymatkan pa&ssa tai asutuskezkuksen valittémassa I&heisyydessa
Rantasauna

Uimalaituri

Leikkivalineitd

Rannan |&helld leirinta- tai karavaanialue

Akkisywyys

MaEkoeste uintialueelle

Laiva- tai venevayld

Anniskeluravintola tai -alue

Hyppytorni

Kuntouintirata, vesiesterata tai muu avovesiliikuntapaikka (esimerkiksi pallopeli)
Kuntouintipoiju tai -laituri rannan edustalla

Suosittu auringonottoalue

Uimariin vaikuttava virtaus

Wesiliukumaki

RANNAN ASIAKASMAARA

Valitse alla olevista vain yksi!

Samanaikaisen ihmismaaran voidaan toistuvasti olettaa rannalla clevan
= 30

30-60

60-120

120-180

180-240

> 240

Ei valvontaa. Varmistuttava, ettd rannalta |&ytyy pelastusvaline ja opastetaulu, jossa on
ilmoitettu vesialueen syvyydet ja muut vaaratekijat.

Edellisen lis&ksi: lapsille turvalliseksi katsotun uintialueen rajaus on suositeltavaa.
Edellisten lis&ksi: rannalle on asetettava 1 valvoja alkavaa 100 m kohden.

Edellisten lis&ksi: pelastusparin tarve on huomioitava.

1/0

1/0

Turvallisuuskerroin

(1-5)
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Asiakaskerroin
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Yllapito

Suunnittelu ' . valvonta

Kitlammin leikkikentta kuntoon
Haijaassa - Vaarallinen oja
putkitetaan

ELAMANMENO 05.02. ivitetty @ 22.01

@ 18.05 Pal
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"palvelualustojen” tarkastukset

* Leikki- ja lilkunta-alueiden turvallisuutta
valvottava saannollisesti ; ‘-%

* Tarkemman tarkastustarpeen lfi,;
madarittaa alueen yllapitsja .
* Alueen kayttotavat
* Kayttajamaarat
* Vilinekanta

e Valineiden kaytto- ja
huolto-ohjeet

e Muu palvelutuotanto

* Tukes ei luvita kaupallisia tarkastajia

e Tarkastuspoytakirja # turvallisuusasiakirja
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Talvikunnossapito

Perussaanto patee: palvelusta ei
saa aiheutua vaaraa talvellakaan.

Kaytossa olevien palveluiden
kunnosta ja turvallisuudesta on
huolehdittava.

Kesan kuntotasoa ei voida
kuitenkaan edellyttaa.

Palveluntarjoajan seurattava
tilannetta ja kayttoa.

Talviajan erityisriskit huomioitava.

Myos kayttajien otettava
talviolosuhteet huomioon.

&@[!:3 @S Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
14.8.2018 Jaakko Leinonen

16



Valvonta

* Alueet yleensa kuluttajien / asiakkaiden vapaassa kaytossa
* Tunnet omat kohteesi —> priorisoi

e Keinot ilkivallan vahentamiseksi?

Kauhunhetki yleisurheilukisoissa -
keihas osui toimitsijaa jalkaan
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Kohti tulevaa....

2.3 dynamic risk assessment

e assessment of newly identified and changes in
previously identified risks

* throughout the venture, and the modification of
management arrangements

e accordingly

* NOTE The dynamic risk assessment is not generally
written down.

(Specification for the provision of visits, fieldwork, expeditions and
adventurous activities outside the United Kingdom)
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