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Erkki Ollila avasi seminaarin kello 12.09. Han kertoi ensin omasta roolistaan REILA-hankkeessa ja sen
jalkeen pidettiin lyhyt esittelykierros. Ollila esitteli vielda seminaarin ohjelman, jonka jalkeen
puheenvuoron sai Anne Rautiainen Suomen Ladusta. Rautiainen kertoi Suomen Ladussa tehdysta
Benchmarkkaus-hankkeesta, jossa etsittiin erilaisia ulkoilutapoja, ulkoilukulttuureita tai lajeja maailmalta.
Rautiainen esitteli Suomen Ladun uuden strategian mukaisen kolmen painopisteen kokonaisuuden;
ulkoile, osallistu, vaikuta ja kertoi Suomen Ladun roolista ja toiminnasta. Han kertoi Suomen Ladussa
tehtdvasta vaikuttamistyosta, jolla pyritdan vaikuttamaan esimerkiksi erilaisten ulkoilupaikkojen
saavutettavuuteen, jokamiehenoikeuksista sekd Suomen Ladun hanketoiminnasta.

Rautiainen puhui ulkoilureiteista ja niiden kayttajaryhmista ja kdyttamisestd seka esitteli tilastotietoa
ulkoilureittien kaytosta. Ulkoilureitteja kaytetdaan todella paljon ja ne palvelevat laajaa vdaestonosaa. Niilla
on siis kansanterveydellistd merkitysta ja sitd kautta myos kansantaloudellista merkitysta. Tilastoissa
esiteltiin muun muassa suosituimmat lajit. Keskustelua heratti uusi laji trail running eli polkujuoksu, jonka
suosio on noussut kovasti. Polkujuoksutapahtumia jarjestetdan myos Lapissa ja esimerkiksi Hetassa
tapahtuma on kasvanut koko ajan. Myo6s Pyha-Luostolla jarjestetdan polkujuoksutapahtuma. Kyseessa ei
ole pelkdastdan Suomen oma juttu, vaan koko maailmanlaajuinen trendi.

Rautiainen esitteli myds Suomen Ladun tekeman kyselyn perusteella suosituimmat seka kehittamista
kaipaavat liikuntapaikat. Esille nousivat vesistojen jaalle talvisin tehtavat luistelureitit, jotka ovat usein
harrastajien yllapitamia. Lisdksi Rautiainen esitteli kyselyn tulokset, miksi liikuntapaikkoja pitaisi kehittaa.
Tassa vaiheessa keskustelussa nousi esille kuntien heikko panostus tai tiedostamattomuus ulkoilureittien
perustamisessa ja rakentamisessa. Valtiolta voi saada avustuksia liikunta- ja ulkoilureittien perustamiseen,
mutta niitd ei haeta. Esimerkiksi Opetusministerion lilkkuntapaikkarahaa, jota Ely-keskukset jakavat, on
mahdollista saada. Monissa kunnissa ajatellaan, etta reitteja ei tarvita, kun on metsaa mihin voi menna
ulkoilemaan. Jokamiehenoikeuksilla selitetdan sita, ettei tarvita reitteja.

Keskustelussa esille nousi, ettd reittien rakentaminen ei ole tuttua kunnan virkamiehille. Vesa Haatajan
mukaan reittien rakentaminen Sallassa on tuttua ja kaikki reitit tehdaan reittitoimituksien kautta.
Esimerkiksi moottorikelkkareittien toimituksia on tehty paljon ja tana kesana on tulossa iso
ulkoilureittitoimitus. Varsinkin yksityismailla olevat reitit toimitetaan kaikki. Todettiin, etta vaihtelee
kunnittain, mika on tarkeaa ja mika ei.

Lisaksi keskusteltiin ulkoilureittien yllapidon kustannuksista. Keskustelusta kavi ilmi, etta reittien
yllapitaminen on kallista tai ainakin koetaan kalliiksi. Keskustelussa esitettiin nakdkulma, etta jos
suhteutetaan investoinnit kayttdjamaaraan, niin luontoreitteihin sijoitettu raha on minimaalinen
verrattuna sisdliikuntapaikkojen investointeihin.

- Riippuu my®ds siitd, miten reitit on suunniteltu. Hyvin suunniteltu on helpommin tehty ja yllapidetty.
Monikayttoreitit on hinta-laatu-kayttéaste huomioiden halpoja.

Rautiainen kertoi reittien kehittdmisestd kdytannossa. Kysymys reittimittareista eli kdvijalaskureista
heratti runsaasti keskustelua. Keskustelussa kavi ilmi, ettd Metsahallituksen Luontopalveluilla on useita
laskureita, joiden avulla lasketaan esimerkiksi kansallispuistojen kavijamaaria. Kappalehinta on 3000¢€,
mutta laitteet ovat laadukkaita ja luotettavia. Myos Rovaniemen kaupungilla on tarkoitus hankkia
vastaavantyyppisia laskureita, jos erds luontohanke ldhtee kdyntiin. Kolarin kunnalla on kavijalaskureita
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Metsahallituksen laskureiden lisdksi. Yllaksen Matkailuyhdistys tekee niiden avulla kavijaseurantaa. Niita
on seka etdluettavia, ettd manuaalisesti luettavia. Molempia tulee talvella kdyda saanndllisesti
tarkistamassa esim. lumisateiden jalkeen. Esille nousi ajatus tiedonvaihdosta kavijalaskureiden osalta
REILA-kuntien valilla ja sen ottaminen yhdeksi kohdaksi seuraaviin kuntakokouksiin.

Rautiainen esitteli Pirjo Rasanen piirtdman kalvon siitd, mita reittien kokonaisvaltainen suunnittelu voisi
olla. Keskustelussa nousi esille maanomistajan nakokulma ja sen tarkeys. Se on keskustelijoiden mukaan
erilainen verrattuna tavalliseen paikalliseen asukkaaseen ja pitdisi ottaa jo alkuvaiheessa huomioon, kun
lahdetdan suunnittelemaan reitteja.

Rautiainen kavi lyhyesti lapi Jokamiehenoikeuksia ja ulkoilureittien kayton kysymyksid. Hiihtolatujen
kaytto heratti runsaasti keskustelua. Monissa kunnissa erimielisyydet hiihtolatujen kaytosta ja jopa
laturaivo ovat tuttuja asioita. Yllakselld on havaittu, ettd kansainvalisten matkailijoiden kasvu on lisdnnyt
ladulla kdvelyn ongelmaa. Matkailijat eivat valttdmatta ymmarra, mika hiihtolatu on ja, ettd myos
luistelubaanat ovat osa hiihtolatua, jossa ei saisi kdvella. Kyse on tietdmattdmyydesta ja tiedottamista
asiasta tulisi kehittaa ja vahvistaa. Talvikdvelyreittien tekeminen nousi keskustelussa esille.
Talvikavelyreiteille voitaisiin ohjata muut kuin hiihtajat, silla moni ei halua kadvella kevyenliikenteen
vaylilla. Laduilla kdvelyn todettiin olevan myds turvallisuusriski varsinkin luisteluhiihtdjille, silla
kuoppainen ja jainen latu on hengenvaarallinen. Esille nousi ajatus, ettd unohdettaisiin talvikdvelytermi ja
puhuttaisiin talviliikuntareitista, jos reitti on sallittu myos muille liikkujille kuin kavelijoille. Talla voitaisiin
valttaa ristiriitoja.

Rautiainen kertoi Suomen Ladun Pyorapolku-hankkeesta, joka tuotti suuren maaran erilaista materiaalia.
Metsahallituksen Erkki Ollila kertoi materiaalin olevan todella hyva ja suositteli siihen tutustumista
kaikille. Eija Raasakka ehdotti, ettd REILA:n nettisivuille laitettaisiin linkki tdhdan materiaaliin. Hankkeessa
oli tullut esille, etta laskipyorailijat ja polkujuoksijat eivat halua liian helppoja reitteja. Tdima asia heratti
myos jonkin verran keskustelua.

Rautiainen puhui talvireitteja tarvitsevista lajeista ja reittien monikdytosta. Keskustelua heratti
monikayttomerkki, jolle selkedsti on tarve. Suomen Ladussa on olemassa merkkistandardi ja sinne tulevat
merkit ovat pitkalti Metsahallituksen tekemia tai niissa kaytetdan sellaisia kuvia, jotka ovat
Metsahallituksen kaytossa. Rautiaisen mukaan olisi hyva, jos siella pystyttdisiin luomaan sellaisia hyviksi
havaittuja ja koettuja kuvia, jotka voitaisiin ottaa valtakunnalliseen kaytt6on. Silloin kunnissa ja
Metsdhallituksessa olisi samanlainen merkintatapa. Se olisi parempi kuin, ettd jokainen keksii omansa.
Erkki Ollila kertoi, ettd REILA-hankkeessa on pohdinnassa, minkalaisia merkintdja voitaisiin kayttaa.
Metsdhallituksessa on kysyntda ihan samanlaisille, joten asia pitaisi ratkaista. Rautiaisen mukaan merkit
tulevat suoraan standardiin sen jalkeen kun se on ratkaistu.

Lopuksi tuli kysymys Suomen Ladun kansainvalisistd yhteistydkumppaneista. Rautiainen kertoi, etta
tarkeimmat kansainvaliset yhteistydkumppanit ovat Pohjoismaat. Ruotsista ja Norjasta |16ytyy hyvin
samantapaiset ulkoilujarjestot.

Seuraavaksi Pekka Herva Lapin Ely-keskuksesta puhui ulkoilureittisuunnitelmista ja reittiturvallisuudesta.
Herva esitteli ulkoilulakia ja kertoi ulkoilulaista tehdyista selvityksista, joiden mukaan painetta ulkoilulain
uudistamiseen on. Laissa mainitaan, etta kiinteistdsta on luovutettava osa ulkoilureittia varten, jos siita ei
aiheudu merkittavaa haittaa. Herva kavi lapi ulkoilureittien perustamiseen liittyvia asioita ja kertoi
ulkoilureittisuunnitelmaan kuuluvista seikoista.
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Keskustelussa kavi ilmi, ettd muualla Suomessa, Lappi pois lukien, ulkoilureittitoimituksella perustettuja
ulkoilureitteja ei jostain syysta juuri ole. Hervan ndakemys on, etta parhaiten Suomessa ulkoilulakia
noudatetaan Lapissa. Anne Rautiaisella oli se kasitys, etta valtaosa on tehty sopimuksilla. Rautiainen
kertoo tormanneensa sellaiseen ongelmaan ulkoilulain reittitoimituksen osalta, etta useissa reiteissa
sanotaan, ettd ne on tarkoitettu kavelyyn ja hiihtoon. Talldin tulee kysymyksia, ettd saako sinne menna
pyoralla lainkaan. Hervan mukaan tata ei kunnissa useinkaan huomioida, vaan joudutaan kysymaan
erikseen, mihin tarkoitukseen reitti on ja laitetaanko myo6s pyoéraily mukaan. Se olisi hyva mainita. On
kuitenkin reittikohtaista soveltuuko se pyordilyyn. Suomen Latu suosittelee ilmoitettavaksi, etta reittiad voi
kayttaa jokamiehenoikeudella, jolloin se tarkoittaa ilman moottoria tapahtuvaa liikkumista ja sellaista
lilkkkumista, mika ei vahingoita reittipohjaa.

Chatissa esitettiin kysymys yleisista vesista ja niilla olevista reiteistd, kuten melontareiteista. Hervan
mukaan melontareitti poikkeaa muista reiteista siten, ettd se on luonnonreittina valmis ja sita ei
oikeastaan muuteta. Kartalla voidaan osoittaa lahtopiste ja taukopaikat matkan varrella. Myo6s
mahdollisesti vaaralliset kosket taytyy tuoda esiin, mahdollinen kosken ohitusreitti, loppupiste, rantaan
paasyt erityisesti alku- ja loppupadssa sekd mahdollisesti auton jattopaikka on hyva nakya. Nama ovat
perusjuttuja, joiden pohjalta voidaan toimia jokireittien osalta. Jarvi- ja merireitit ovat vapaampia. Herva
kertoo, ettd tapa tehda ulkoilureitteja ja -suunnitelmia on peraisin Kittilasta, jossa on oltu aktiivisia tassa
asiassa. Valtion rahoituspanokset turvataan reittitoimituksilla.

Keskustelussa kavi ilmi, etta reittitoimituksen vaihtoehtona on pitkdaikainen sopimus. Sopimusten
tekeminen maanomistajien kanssa on kuitenkin ty6lasta, joten reittitoimitus on kdatevampi. Kun sen
kerran maksaa, niin sitten ei tarvitse maksaa vuosikausia vuokraa reittipohjista, joka myds tulee
pidemman paalle kalliiksi. Maan kadyttooikeus tarkoittaa sitd, ettd omistajuus sailyy maanomistajalla,
siihen tulee vain ulkoilureittirasite. Tasta voi maanomistajilla olla virheellisia kasityksia. Kun kyse
erityisesti isojen matkailukeskusten ulkoilureiteista, niin virallinen menettely on oikea tapa. Eteldssa
matkailukeskukset ovat pienempid, joten sielld ei ole niin suurta tarvetta naille. Ongelmana on kuitenkin
se, ettd omistajan vaihtuessa sopimus raukeaa. Tall6in reitin kdytto loppuu, kun patka reitistd on pois.

Herva kertoi viela ulkoilureittien suunnittelusta. Yhdistykset, jarjest6t tai muut vastaavat tahot voisivat
toimia neuvottelijoina maanomistajien kanssa, kuten Suomen Latu on toiminut. Siina olisi hyva olla
ulkoilun ja lilkkunnan ndakokulmaa puolustava yhteiso. Keskustelussa kavi ilmi, etta tallaiselle olisi ainakin
Rovaniemelld tarvetta, silla vanhojen maan kayttoon liittyvien tapausten vuoksi kunnan virkamiehilld on
usein vaikea saada sopimuksia aikaan maanomistajien kanssa.

Herva kertoi lyhyesti vield reittien perustamisesta ja turvallisuudesta seka reitin pitdjan vastuusta, johon
kuuluu muun muassa turvallisuusasiakirja. Han esitteli esimerkkikuvan Simojoelta, jossa yksityinen
maanomistaja on laittanut mailleen kieltomerkkeja. Keskusteluissa ilmeni, etta kyltit laittomia, jos
kyseessa ei ole luonnonsuojelualue, pihapiiri tai jokin erittdin rauhoitettu eldin. Jokamiehen oikeutta ei
saa rajoittaa kuin oikeilla perusteilla.

Seuraavana puheenvuorossa oli Heikki Stockell, joka kertoi ndakékulmia lihasvoimin liikuttavien
luontoreittien opastamiseen matkailukaupungissa. Aluksi Stockell kertoi lyhyesti itsestdan ja omasta
tyonkuvastaan, Santasportin luontoliikuntahankkeesta seka Santasportin Fat Bike -tuotteesta. Stockell
kavi lapi miksi ja mihin opastamista tarvitaan, ketka reitteja toteuttavat eli merkitsevat, ketd opastetaan ja
millaisia opasteita maastossa on. Han naytti esimerkkikuvia lahtéalueiden opastauluista, joissa tarkeaa on,
ettei informaatiota ole liikaa. Parhaimmillaan se markkinoi reittiad ja houkuttelee sinne. Myo6s huolellisuus
ja opastaulujen suuntaaminen loogisesti on tarkeda. Stockell kertoi myos viitoittamisesta ja kaytti
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esimerkkind Metsahallituksen hyvaa kaytantda. Han naytti esimerkkikuvia myos kiintopisteista ja
kiintopisteiden valisista merkeistd, joita on hyva olla jarkevin vdlimatkoin, ettei tule eksymisen tunnetta.
Keskustelussa tuli esille, ettd Rovaniemella kdytossa oleva talvikdvelyreittimerkki on muokattu
itdvaltalaisesta merkistd, koska Suomessa ei sellaista ollut. Merkin standardisointi heratti myos
keskustelua. Kaviilmi, ettd ulkoilu- ja liikuntamerkkistandardit paivitetddan noin kymmenen vuoden vilein
ja Metsahallituksella on siind iso rooli.

Stockell kertoi myos internet- ja mobiilipalveluista, joista kdytti esimerkkina Etidistd. Se on syntynyt
hankkeessa ja jaanyt jo ajastaan jalkeen. Keskustelua tuli siitd, ettd hankkeissa syntyneille jutuille pitaisi
saada jokin jatkumo. Etidinen on eldva esimerkki siitd, miten ei kannata menetella.

- On hienoa, ettd suunnitellaan, mutta kun hanke loppuu, niin yllapitadjaa ei I6ydy.

Keskusteluissa tuli esille Outdoors Finland -hanke, jonka kohdalla on sama ongelma eli ei ole yllapitajaa.
Sanna-Kaisa Rautio suositteli Metsahallituksen Retkikartta.fi -palvelua, joka on pysyva palvelu ja, johon
myos kunnat saavat laittaa reitteja Lipas-jarjestelman kautta. Palvelu toimii myos mobiilisti. Lipas-
jarjestelma sai kritiikkia, silla kunnissa pidettiin hankalana sita, etta tiedot pitda sy6ttda manuaalisesti.

Stockell naytti viela esimerkkikuvia mobiiliopastamisesta seka kertoi reittien prototypoinnista, jolloin
pienelld budjetilla voidaan kokeilla reitin toimivuutta. Se auttaa ymmartamaan, millaiset opasteet ovat
reitilla tarpeellisia. Rovaniemellad viime talvena tehty prototypointi sai aikaan keskustelua.

Lopuksi Stockell suositteli tutustumaan Kempeleen kunnan reittien kehityshankkeeseen, jossa
osallistetaan harrastajat, kayttajat ja muut ryhmat kehittamaan yhdessa. Stockell kertoi viela, etta
kansallispuistoissa on tutkittu, ettd reitteihin ja palveluihin sijoittaminen kannattaa. Miksi ei sitten myos
reittien sijoittaminen matkailukaupungin, kuten Rovaniemen ymparistéon, toisi rahaa.

Keskustelussa tuli esille, ettd osalla reitteja pitdisi pyrkid nopeasti syntyvdaan hankkeeseen ja sen
toteuttamiseen nopeasti seka sen uusimiseen. Esimerkiksi talvipyorailyreitti on tallainen. Nopealiikkeiset
hankkeet positiivinen asia ja nopea kokeileminen tuo pohjaa reitin perustelemiselle. Voidaan kevyesti
kokeilla jokin asia ja perustella, ettd on perusteltua tehda tillainen reitti, vaikka sitten reittitoimitukseen
asti.

Kaarina Karna Tukesista kertoi ulkoilureiteista kuluttajaturvallisuusnakékulmasta. Han aloitti
puheenvuoronsa esittelemalld 1.5.2016 voimaan tulleen Tukesissa uuden organisaatiokaavion, josta han
nosti esille kuluttajapalvelut. Tukes valvoo seka kuluttajapalveluiden, etta kuluttajatuotteiden
turvallisuutta. Karna kertoi kuluttajaturvallisuuslaista, joka pyrkii turvaverkkoajatteluun ja sen
soveltamisala on hyvin laaja. Yksityisten ihmisten tarjoamat palvelut, kuten yksityisen henkilon
omistuksessa oleva uimaranta, eivat kuulu lain soveltamisalalle, jos niista ei peritd maksua. Myoskaan
yhdistykset eivat kuulu lain soveltamisalaan silloin, kun palveluun osallistuvat vain jasenet.
Palveluntarjoaja on vastuussa tarjoamansa palvelun turvallisuudesta ja myos ulkoilureitit katsotaan
kuluttajapalveluiksi. Kdrna kertoi myds toiminnanharjoittajan velvollisuuksista, joita ovat yleinen
huolellisuusvelvoite, tietojenantovelvollisuus seka velvollisuus ilmoittaa vaarasta viranomaiselle.
Viranomainen, jolle ilmoitus tehdaan, on Tukes, kun aiemmin tyéskenneltiin kunnallisella yhteistoiminta-
alueella.

Karnalle esitettiin kysymys koskien nakotornilla olevaa kylttia, jossa on ilmoitettu, etta kiipedminen on
omalla vastuulla. Kyltissad varoitetaan myos liukkaudesta. Karnan mukaan kuluttajaturvallisuuslaissa
tallaiset “omalla vastuulla” -lausekkeet ovat merkityksettémia. Tama korostuu esimerkiksi
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ohjelmapalveluyrityksissa, kun tarjotaan palveluita, joissa asiakkaat allekirjoittavat paperin, jonka mukaan
vastuu siirtyy heille itselleen. Kuluttajaturvallisuuslain mukaan palveluntarjoajan vastuu palvelun
turvallisuudesta ei poistu allekirjoittamalla paperi. Silld voi tosin olla merkitysta
vahingonkorvauslainsddadannossa. Taytyy silti huomioida, ettad kuluttajallakin on vastuuta, kun on annettu
riittavat tiedot.

Karna kertoi suuririskisten palvelujen erityisvelvoitteesta eli turvallisuusasiakirjasta, jota ei edellyteta
kaikilta kuluttajapalveluilta. Turvallisuusasiakirja vaaditaan muun muassa seikkailu-, elamys- ja
luontopalveluilta seka niihin rinnastettavalta muulta ohjelmapalvelulta, jos siihen sisaltyvaa riskia ei voida
arvioida vahaiseksi. Turvallisuusasiakirjaa ei valttamatta edellyteta tavallisilta luontopoluilta, silld ne ovat
lahtokohtaisesti vahariskisia. Vaellusreitiltad, jossa olosuhteet ovat haastavammat ja ollaan kauempana
taajaman ulkopuolella, voidaan edellyttaa turvallisuusasiakirjaa. Lahtékohtaisesti palveluntarjoaja arvioi
itse riskit, silla viranomainen ei tunne samalla tavoin palvelua ja siihen liittyvia riskeja kuin
palveluntarjoaja. Turvallisuusasiakirjaa kuitenkin suositellaan kaikille kuluttajapalveluille, silla siita ei ole
haittaa, koska se laaditaan omaa toimintaa varten. Turvallisuusasiakirjan sisdltd muodostuu palvelun
mukaan eli sitad taytyy osata soveltaa omaan palveluun. Kaikki asetusten kohdat eivat valttamatta koske
kaikkia palveluita.

Karnan mukaan kentalta on tullut viestia terveystarkastajilta, ettd turvallisuusasiakirjoissa on ollut
puutteita. Suurimmat puutteet ovat olleet yleensa riskien arvioinnissa, mutta myds
onnettomuustilanteisiin varautumisessa on usein ollut puutteita. Turvallisuusasiakirja ei ole viranomaista
varten tehtava paperi, vaan palveluntarjoajan oma tyokalu. Jos viranomainen ei sitad pyyda, niin sita ei
valttamatta kukaan koskaan nde. Tama asia heratti keskustelua: Keskustelussa tuli esille, etta esimerkiksi
Rovaniemelld vaaditaan, ettd muun muassa uimapaikkojen osalta turvallisuusasiakirja on nahtavilla
uimarannalla tai ainakin kaupungin verkkosivuilla. Kirndn mukaan sen ei tarvitse olla nahtavilla. Jos
viranomainen pyytaa sitd, niin se pitaa pystya esittdmaan, mutta sen ei tarvitse muuten olla nahtavilla.

- Sevoiolla, etta tallaisiakin kdytdnt6ja on, mutta ei se varmaan huono asia ole. Riippuu mita sielld on.
Laissa ei sanota, etta se taytyy l0ytya jostain tietystad paikasta.

Karna kertoi, ettd turvallisuusasiakirja voidaan yhdistda pelastussuunnitelmaan. Saman palveluntarjoajan
samantyyppiset palvelut voidaan koota yhteen. Jokaiselle ei tarvitse olla omaa turvallisuusasiakirjaa,
kunhan erityispiirteet huomioidaan.

Karna puhui myos luontopolkujen yllapitdjan velvollisuuksista Kuluttajaturvallisuuslain ndkékulmasta.
Tassa korostuu tietojenantovelvollisuus. Keskustelussa pohdittiin tilannetta, jossa reitti merkitdan
vaativaksi ja sattuu vahinko. Voidaanko talloin ajatella, etta kayttdja ei ollut vaativalle reitille sopiva?
Kdrnan mukaan voidaan ajatella, mutta sitten tulee mietittavaksi, etta kuinka selkeitd merkinnat ovat
olleet. Vahingossa ei saisi tapahtua mitaan, vaan riskit taytyy ottaa hallitusti. Niihin ei saa ajautua. Karna
esitteli viela linkkeja verkkosivuille, joista 10ytyy lisatietoa aiheesta.

Lopuksi syntyi keskustelua Tukesin toiminnasta, josta kavi ilmi, ettd Tukes tekee tarkastuksia myos
kentall3, jos ilmoituksia tulee. Nain alkuvaiheessa ei kuitenkaan pystyta toimimaan niin nopeasti kuin
kunnan viranomainen on pystynyt. Tukesin kuluttajaturvallisuuspalvelu toimii kolmella paikkakunnalla:
Helsingissd, Tampereella ja Rovaniemella. Tassa vaiheessa Karna muistutti vield, ettd ilmoitusvelvollisuus,
jonka mukaan toiminnanharjoittajan tulee ilmoittaa uusista palveluista, poistui. Tama velvollisuus kulki
kasi kadessa turvallisuusasiakirjan kanssa.
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Myds EU:n vaikutusta Tukesin toimintaan tiedusteltiin. Kdrnan mukaan palveluihin ei juurikaan tule
ohjeistuksia EU:lta, vaan sitd on enemman tavarapuolella, missd on muun muassa standardisoinnit.
Palveluissa kyllakin esimerkiksi kuntosaleille ja ulkoiluvélineille on standardeja ja palvelujen turvallisuuden
arviointiin vaikuttaa, ettd kdytetaan standardisoituja valineita.

Kansainvalisen matkailijan kohdalla toteutettava lainsdaadanto heratti myos keskustelua. Ulkomaalaisen
matkailijan vahinko kuuluu kuluttajaturvallisuuslain alaisuuteen, mutta tilanteet ovat joskus hyvin
hankalia. Kdrndn mukaan joskus on sovellettu jonkin muun maan lainsdadantoa. Lahtokohtaisesti
kuitenkin sovelletaan Suomen lainsdadantoa.

Eija Raasakka kertoi, ettd LME:IIa on ollut siihen parikin hanketta ja nyt on menossa maankayton ja
aluesunnittelun hanke, missd pohditaan kaavoitus- ja tonttiasioita. Sieltd |6ytyy lisatietoa esimerkiksi
matkailuun liittyvasta sopimusoikeudesta. Tietoa hankkeesta |6ytyy LME:n internet-sivuilta www.Ime.fi.

Kokouksen paatteeksi Erkki Ollila nosti esille vield muutamia nakokulmia aiheisiin liittyen, kuten Stockellin
esille tuoman reitin kayttdjan eli asiakkaan nakékulman. Joskus saattaa unohtua, ettd ketka niita reitteja
oikeasti kayttavat. Lisaksi han nosti esille palvelumuotoilun ndkdkulman. Usein katsotaan vain merkintoja,
jotka ovat reitilla eikd huomioida, ettd tiedonantovelvoitetta annetaan jo etukateisaineistolla, kuten
internetpalveluilla ja mobiilisovelluksilla. Ollila paatti kokouksen kello 15.22.

Muistion kirjasi,

Satu Orajarvi
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