TURVALLINEN JA
ASIAKASLAHTOINEN
OPASTEKOKONAISUUS

ERKKI OLLILA & SINI KESTILA







TURVALLINEN JA
ASIAKASLAHTOINEN
OPASTEKOKONAISUUS

ERKKI OLLILA & SINI KESTILA

Lapin ammattikorkeakoulu
Jokivayla 11 C
96300 Rovaniemi

Puh. 020 798 6000 www.lapinamk.fi/julkaisut

Lapin korkeakoulukoserni
LUC on yliopiston ja am-
mattikorkeakoulun strate-
ginen yhteenliittyma. Kon-
LU C serniin  kuuluvat Lapin
yliopisto ja Lapin ammat-

MATKAILU  tikorkeakoulu. www.luc.fi

Lapin korkeakoulukonsermi

© Lapin ammattikorkeakoulu ja tekijat

ISBN 978-952-316-227-3 (nid.)
ISSN 2342-2521 (painettu)

ISBN 978-952-316-228-0 (pdf)
ISSN 2342-253X (verkkojulkaisu)

Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja
Sarja D. Muut julkaisut 1/2018

Rahoittaja: Lapin ELY-keskus, Euroopan
aluekehitysrahasto, Euroopan unioni
Kirjoittajat: Erkki Ollila ja Sini Kestila
Taitto ja kuviot: Kaija-Liisa Ryynanen
Kuvitus: Anna Pakkanen ja Ajatus Oy



SANASTO

Reitti

= Mika tahansa maastossa ulkoiluun kaytettava kulkuvayl3, joka on erotettu muista
vaylista opastekokonaisuuden avulla. Reitilla on vastuullinen taho, joka vastaa sen
yllapidosta. Reitti voi olla perustettu reittitoimituksella tai sopimuksin.

Reitisto
= Useampien reittien muodostama kokonaisuus.

Moottorikelkkailureitti/kelkkareitti
= Tieliikennelain alainen tie, reittitoimituksella tehty virallinen moottorikelkkailureitti.

Moottorikelkkaura/kelkkaura
= Maanomistajien kanssa sovittu, maastoon moottorikelkalla ajoa varten merkitty ura.

Opastekokonaisuus
= Reitin kayttajan informointia varten maastossa olevien opastetaulujen, viittojen seka
jatkuvan reittimerkinnan muodostama kokonaisuus.

Opastus
= sanalla kuvataan opastekokonaisuuden kayttamista reitin kayttajien ohjaamiseksi
reitilla.

Lahtopaikka
= Reitin lahtopaikka, josta reitille [ahdetaan. Lahtopaikalla sijaitsee lahtopaikan
opastetaulu, sisaltona tarvittavat ennakkotiedot reitista.

Jatkuva merkinta
= Reitin varrella oleva toistuva merkint3, joka kertoo etta merkinnan osoittama ura
kuuluu reitistoon.

Viitta
= Reitin varrella oleva rakenne jolla informoidaan mm. kiintopisteiden nimista ja palve-
luista seka etaisyyksista ja suunnista kiintopisteisiin.

Asiakaskysely
=REILA-hankkeessa kesalla 2016 tehty asiakaskysely Lapissa.
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ALKUSANAT

Suomen maaperalla on tuhansia kilometreja erilaisia merkittyja ulkoilureitteja. Perinteisesti
reiteilla ja niiden ulkopuolellakin on kuljettu kartan ja kompassin avulla ja erdtaidot on saatu
perintona vanhemmilta. Suomalainen eraperinne kuuluu nykyisin yha harvemman harrastuksiin,
mutta kevyempi luonnossa lilkkkuminen on kasvussa ja hyvin merkittyjen, matalamman kynnyksen
reittien tarve koko ajan kasvaa. Suomalainen luonto on myds erittain vetovoimainen matkailijoiden
houkuttaja. Useat eri kansallisuudet matkustavat tutustumaan luontoomme ja kasvu on vain kiih-
tymassa. Viela parikymmenta vuotta sitten ulkoilureittien merkitseminen oli helpompaa; kesalla
patikoitiin ja talvella hiihdettiin tai moottorikelkkailtiin. Nyt samaa reittiverkostoa kayttavat pyoraili-
jat, kavelijat, polkujen juoksijat, lumikenkailijat ja uusia ulkoilulajeja tulee jatkuvasti lisaa.

Reitteja yllapitavat tahot ovat parhaansa mukaan yrittaneet pysya kehityksen perassa, ja erilaisia
reitteja on merkitty maastoon kysynnan, resurssien ja osaamisen mukaan. Erilaisissa projekteissa
on aikanaan rakennettu reitteja ja niiden opasteita, jotka ovat nykyisin jo ehostamisen tarpeessa.
Tuloksena reiteilla kaytetyt merkinnat, viitat ja opasteet ovat hyvin eri nakoisia, eri logiikalla suun-
niteltuja ja asennettuja seka eri vaiheissa elinkaartansa.

Tama ohjeitus vastaa osaltaan maastoreittien kehitykseen ja sen myota syntyneisiin haasteisiin.
Tavoitteena oli koota valtakunnallisesti hyvaksytty ohje, jota kayttamalla reittimerkinnat saatai-
siin asiakaslahtoisemmiksi seka reittien turvallisuutta edistaviksi. Ohjeistus kasittelee opaste-
kokonaisuutta riskienhallinnan nakokulmasta ja pitaa jatkuvasti mukana asiakaslahtoisen palve-
lujen muotoilun nakdkulman.

Reittien kayttdjien mielesta asiakaslahtoinen ja asiakaskokemusta parantava reittimerkinta on sel-
lainen johon ei tarvitse kiinnittda suurta huomiota — se on lasna, mutta ei vie kayttajan huomiota
pois oleellisesta.

REILA reittimerkintdjen turvallisuus pilottialueena Lappi 2015-2018 -hankkeessa on tavoittee-
na ollut vahvistaa maastoreittien turvallisuutta ja luotettavuutta. Hankkeessa ovat toteuttajina
Lapin ammattikorkeakoulu/ Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti (MTI), Metsahallitus Lap-
in luontopalvelut, Lapin pelastuslaitos ja 14 Lapin kuntaa: Enontekid, Inari, Kemi, Kemijarvi, Kittila,
Kolari, Muonio, Pello, Posio, Rovaniemi, Salla, Sodankyld, Tornio ja Ylitornio. Tama ohjeistus on
laadittu yhteistyossa REILA-hankkeen toteuttajien kanssa.

Taustamateriaaliksi ohjeistusta varten kerattiin kokemuksia reittien kayttajilta seka yllapitajilta
haastatteluin, verkkokyselyin ja vapaaehtoistdin. Ohjeistuksen taustalla on kaytetty myos olemas-
sa olevia oppaita ja suosituksia seka hankkeen aikana tehtyja selvityksia ja havaintoja.



KULUTTAJA-
TURVALLISUUSLAKI

Lainsaadannon nakokulmasta reittien katsotaan olevan kuluttajapalveluita, jolloin reitin yllapitaja
on velvollinen toimimaan kuluttajaturvallisuuslain mukaan. Reitin opastekokonaisuuteen liittyviin
velvollisuuksiin kuuluu:

1. Yleinen huolellisuusvelvoite, joka velvoittaa jokaista toiminnan harjoittajaa arvioimaan
riskit ja huolehtimaan reitista niin, etta siita ei aiheudu vaaraa kenenkaan terveydelle tai
omaisuudelle. (5 §)

2. Tietojenantovelvollisuus, jonka mukaan reitin kayttajalla tulee olla mahdollisuus saada
selkealla ja ymmarrettavalla tavalla tietoa reitista. Tietoa on annettava riittavasti, jotta
asiakas itse pystyy arvioimaan reittiin ja siina oleviin rakenteisiin liittyvat vaarat ja suh-
teuttamaan ne omaan osaamiseensa. (9 § + VNA 613/2004)

3. Lisdksi reitteja voi koskea velvollisuus turvallisuusasiakirjan laatimisesta, mikali reittia ei
riskiarvion perusteella katsota vahariskiseksi.

TAUSTA-AINEISTOT

Asiakaskyselyt

Ohjeistuksen keskeinen teema on asiakaslahtoisyys. Pohjaksi kerattiin asiakaspalautteita Lapin
retkeilyreittien opasteista kesalla ja syksylla 2016. Maastokohteissa tehtyyn kyselyyn saatiin 94
lautteita saatiin yhteensa 28. Saadusta aineistosta on koostettu yhteenvetoraportti: Asiakaslahtoi-
set ja turvalliset maastoreittimerkinnat - Kesa-syksy 2016. Aineistoa kaytettiin osana taman ohjeis-
tuksen laadintaa.

Yllapitajien ja yrittajien kokemukset ja nake-
mykset

Yllapitajien nakemyksia ja kokemuksia kartoitettiin tyopajoissa ja hankkeessa mukana olleissa
kunnissa pidetyissa kokouksissa. Olemassa olevien opastekokonaisuuksien nykytilaa kartoitettiin
tyOpajoissa seka omin havainnoin maastossa.

Yrittajat voivat olla reittien yllapitdjia seka myos reittien kayttadjia. Yrittajat kayttavat seka omia, etta
muiden yllapitamia reitteja ohjelmapalvelujen toteuttamiseen. He myds ohjaavat asiakkaitaan liik-
kumaan merkityilla reiteilla omatoimisesti. Taman vuoksi kysyimme myds 113 yritykselta heidan
mielipiteitaan koskien kayttamiensa reittien opastekokonaisuuksia. Kyselyyn vastasi 28 yritysta.

7



Keskeisia havaintoja asiakkaiden ja
yllapitajien palautteista

. Lahtopaikkojen ja reitin ennakkotiedon Idydettavyys on ongelma kunta- ja matkailukes-
kuksien reiteilla. Lahtopaikka on olemassa, mutta sen lI6ytaminen on vaikeaa niin verkko-
sivuilla kuin paikan paallakin: hotellihuoneesta polun paahan 16ytaminen ei olekaan niin
selkeaa.

. Markkinointimateriaalista tai kartoista puuttuu usein selkea merkinta siita, missa reitin
viralliset Iahtopaikat sijaitsevat. Ennakkoinformaation merkitysta korostaa myos se, etta
asiakaskyselyn mukaan 67% asiakkaista oli etsinyt tietoja reitistd ennen matkaa esim.
verkkosivustoilta tai kartoista.

. Kyselyjen perusteella opastekokonaisuudelta toivottavia ominaisuuksia ovat loogisuus,
yhtenaisyys, yksiselitteisyys, selkeys, helppo luettavuus, seka johdonmukaisuus ja helppo
havaittavuus.

. Eri opasteiden toivottiin helpottavan paikannusta ja reitin valintaa. Olet tassa -merkint6ja,
seka karttaa kaivattiin risteyksiin.

. Matkailun nakokulmasta ulkoilureitit ovat yksi asiakkaan tarkeimmista motiiveista mat-
kalle lahtoon. Kyselyn mukaan 90 %:lle reitti on matkan tarkein kohde tai yksi matkan
kohteista. Taman takia matkailukohteen on syyta panostaa tarjoamiinsa ulkoilureitteihin
ja noteerata ne yhtena alueen tarkeimmista vetovoimatekijoista.

. Asiakaspalautteiden perusteella viittojen tarkeimpid ominaisuuksia ovat erottuvuus
maastossa eri saa- ja valaistusolosuhteissa, seka sisallon luettavuus ja selkeys. Kaytet-
tavaa materiaalia tai luontoon sulautuvaa ulkonakéa pidettiin vahemman tarkeana.

. Viitoituksen logiikka taytyy olla yhteneva reitistolla. Selittamaton ja muuttuva kilometrien
esitystapa vaikeuttaa ymmartamista. Reittien ja paikkojen nimeaminen tulee tehda loo-
gisesti.

. Vanhat ja uudet merkinnat reiteilla huonontavat turvallisuuden tuntua, vanhat merkit epai-
lyttavat ja johtavat omiin paatelmiin reitin kulusta.

. Opasteet pitaisi pystya toteuttamaan pienemmallakin budjetilla ja perinteisin menetelmin.



Aikaisemmat ohjeistukset ja oppaat

Opastekokonaisuuteen liittyvia tai aihetta sivuavia ohjeita, oppaita ja selvityksia on tehty aikaisem-
minkin, mutta kokonaisuudesta ei ole aikaisemmin tehty ohjetta.

Metsahallitus on laatinut oman viitoituksensa yhtenaistamiseksi viitoitusoppaan. Viitoitusopas
keskittyy viitoittamiseen liittyvaan logiikkaan.

Outdoors Finland -hankkeissa on tehty oppaita reittien suunnitteluun erilaisten aktiviteettien
nakdkulmista. Oppaissa kasitellaan myods opastuksen periaatteita aktiviteetin nakokulmasta.

"Ulkoliikuntapaikkojen turvallisuus - tietopaketti ulkoliikuntapaikkojen turvallisesta suunnittelusta
jayllapidosta” on koottu opetus- ja kulttuuriministerion rahoittaman hankkeen aikana 2011. Tieto-
paketissa sivutaan hiihtoreittien ja lenkkipolkujen opasteita.

Suomen Standardisoimisliitto yllapitaa standardia SFS 4424 Ulkoilun ja liikunnan merkit, joka
on alan asiantuntijoiden kokoama sarja ulkoilureiteilla kaytettavista merkeista ja symboleista.
Standardia paivitetaan tarpeiden mukaan Standardisoimisliiton johdolla. Tassa ohjeistuksessa vii-
tataan usein standardimerkkeihin ja symboleihin ja suositellaan niita kayttamaan.

Tassa ohjeistuksessa on huomioitu kuluttajaturvallisuuslaki ja sen antamat velvoitteet, joita esitel-
laan tarkemmin omassa kappaleessaan.
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Erityisesti matkailu- ja kuntakeskuksissa
reiteista huolehtivat lukuisat eri toimijat ja
yllapitajat. Samalla alueella voi olla reittitoi-
mijoina esimerkiksi Metsahallitus, kunta, ky-
layhdistys ja latu- tai kelkkapooli. Asiakkaan
nakokulmasta on kuitenkin yhdentekevaa
kuka reitista ja sen opastuksesta huolehtii —
tarkeampaa on se, ettd samalla alueella reitit
ja niiden opastus on suunniteltu toimivaksi
kokonaisuudeksi. Tyypillinen esimerkki on mat-
kailukeskus ja vieressa oleva kansallispuisto,
joiden reitit yhdessa muodostavat koko alueen
reitiston. Osa reitistdsta voi olla rakennettu eri
tarpeisiin, eri hankkeissa ja merkitty omalla

Kuva 1. Opastekokonaisuuden suunnittelu
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OPASTEKOKONAISUUDEN
SUUNNITTELU

tavallaan. Tuloksena on sekava kokonaisuus,
jossa esimerkiksi reitin merkintatapa saattaa
muuttua, kun yllapitajien raja ylitetaan.

Eri reitit tulisi siis nahda kokonaisuuksina, jot-
ka muodostavat alueelle laajemman reitiston ja
laajemmin ajateltuna alueen reittituotteen. Tal-
laiseen toimintamalliin padstaan vain tekemalla
yhteistyota ja tekemalla tarvittaessa yhteinen
reitistésuunnitelma, jossa tarkastellaan koko
alueen asiakasprofiilia, nykytilaa, tarjontaa, tule-
via tarpeita jne. Yhteisesti sovittavia opastami-
seen liittyvia asioita ovat esimerkiksi kaytet-
tavien viittojen ja reittimerkkien ulkondké ja




logiikka seka reittien lahtopisteiden sijoittami-
nen ja reittien huomioiminen kaavoittamisvai-
heessa. Asiakkaan koko palvelupolkua tarkas-
tellessa nousee esille asemakaava-alueeseen
liittyvat asiat, kuten lahtopaikan sijoittaminen ja
reittien kulku kaava-alueella, esim. paasy hotel-
lin ovelta sujuvasti reitin lahtopaikkaan.

Reitin suunnittelu

Reitin tai reitiston opastuksen toimivuuteen
vaikutetaan jo reittien suunnitteluvaiheessa.
Kun reitit on suunniteltu huolellisesti, voidaan

opastekokonaisuudella viimeistella reitisto
kayttokuntoon. Tassa ohjeistuksessa ei kayda
lapi kaikkea reittisuunnitteluun liittyvaa, vaan
kerrataan oleelliset taustalla olevat ja opasta-
mista helpottavat asiat. Reittien tuotteistami-
sen ja elamyksellisyyden suunnittelua varten on
apuna esimerkiksi Outdoors Finland -hankkeis-
sa tuotetut oppaat Retkeilymatkailun suunnit-
teluopas ja Vaellusreittien suunnitteluopas.

Yksinkertaisuus

Turvallisen ja asiakaslahtoisen opastekoko-
naisuuden nakokulmasta katsottuna reitiston
pitaisi

olla mahdollisimman yksikertainen.

Kuva2. Villisti syntynyt ja yksinkertaistettu polkuverkosto
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Jokaista pienta polun patkaa ei kannata ottaa
mukaan, vaan jokaisella reitin osalla pitaisi
olla jokin tarkoitus. Joissain tapauksissa van-
hoja kulkureitteja kannattaa jopa sulkea, jot-
ta paastaan toimivaan lopputulokseen. Reitin
suunnittelijan taytyy miettia asiakkaan puo-
lesta, kuinka kohteelle kannattaa kulkea. Jos
annetaan likkaa vaihtoehtoja, voi kohteen

Ioytamisesta tulla vaikeaa.

Kohderyhma

Reitistoa ja sen opastekokonaisuutta suunni-
tellessa on erityisen tarkeaa tiedostaa kohde-
ryhma, elimillaisillekayttajillereititontarkoitettu.
Eri ulkoilulajien lisaksi kulttuurierot, ikdluokat ja
liikuntakyky ja -tapa vaikuttavat kaikki seka itse
reittiin etta opastekokonaisuuteen.

Reittien vaativuus

Oleellinen osa asiakkaalle kerrottavista ennak-
kotiedoista liittyy reitin vaativuuteen. Reitin
suunnitteluvaiheessa on jo mietittava, kenelle
reittia ollaan tekemassa ja kuinka vaativa siita
tulee. Reittien vaativuus voidaan kertoa reit-
tikuvauksissa tekstina seka tarpeen mukaan
kartassa reittiviivojen vareilla. Sekaannusten
valttamiseksi vaativuusluokitusta kuvaavia
symboleita ei ole syyta kayttaa maastossa vii-
toissa ja jatkuvan reittimerkinnan yhteydessa
muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta: esi-
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merkiksi vaikeamman maastonkohdan helpom-
pi kiertoreitti on hyva merkitd myos maastoon
kartan ja symbolin avulla.

Reittien luokittelussa kaytetaan yleisesti vareja:
* sininen - helppo

* punainen - keskivaativa

* musta - vaativa

Vaativuusluokitukset voivat olla erilaisia eri kul-
kutavoissa. Jotta varein ilmoitettu luokitus olisi
ymmarrettavaa, tulisi vaativuus olla avattuna
mydos tekstimuodossa.

Riskien arviointi

Riskien arvioinnilla eli riskikartoituksella
tarkoitetaan erilaisten vaaratilanteiden toden-
nakoisyyden ja vakavuuden Kkartoittamista.
Riskien kartoittaminen on osa reittisuunnit-
telua ja reittimerkintasuunnitelmaa, seka kulut-
tajaturvallisuuslain huolellisuusvelvoitteen tayt-
tamisen perusta. Riskikartoitus kannattaa teh-
da yhteistyossa pelastusviranomaisten kanssa,
jolloin jo suunnitteluvaiheessa tulee kartoitet-
tua viranomaisten toimintaedellytykset alueel-
la. Riskien kartoittamista varten on olemassa
erilaisia tyokaluja. Tarkeinta kuitenkin on, etta
reitin yllapitaja on selvittanyt ja on tietoinen
reitilla olevista riskeista ja on toiminut niin, etta
riskit on huomioitu ja pienennetty hyvaksyt-
tavalle tasolle.

Monikaytto

Reittien monikayttdé antaa omat haasteen-
sa opastekokonaisuudelle. Lumen aikana
kulku-uraa kaytetaan hiihtolatuna, kesalla se
toimii muiden aktiviteettien reittina. Kesa- ja tal-
vireitit saattavat kulkea tasmalleen samalla ural-
la, tai ne voivat erota toisistaan osittain. Lisaksi
yleistymassa on pelkastaan talvikaytossa ole-
vat reitit, jotka merkitaan vain lumen ajan kayt-
toon.

Kun reitistolla on runsaasti monikayttoa, on
selkeinta kayttaa omia karttoja kesa- ja talvia-
jalla. Joissain tapauksissa voidaan myds tehda
omat lahtopaikat kesa- ja talvireiteille.

Pelkkd opastekokonaisuus ei voi itsessaan
ratkaista kaikkia monikayton haasteita, vaan



tarkeinta on reittien suunnittelu ja suunnittelu-
vaiheessa tilan jattaminen uusille mahdollisuuk-
sille. Lahtokohtana voisi monessa tapauksessa
olla se, etta reitisto tai osa sen reiteista suun-
nitellaan ymparivuotista monikayttda ajatellen.
Lisaksi voi olla erillisia vain talvikaytdssa olevia
reitteja.

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoinen  toimintatapa  tarkoittaa
asiakastarpeiden selvittamista laaja-alaises-
ti ja syvallisesti sekd niiden mukaan toimi-
mista. Maastossa oleva opastekokonaisuus
on ensisijaisesti reitin kayttajaa eli asiakasta
varten. Siksi on tarkead, etta myos kayttajan
nakdkulma on huomioitu tata ohjeistusta laa-
dittaessa. Asiakaslahtodisessa toimintatavassa
huomioidaan asiakkaan koko palvelupolku seka
asiakkaan saama kokemus palvelusta.

Asiakaskokemus

Asiakaskokemus syntyy vuorovaikutuksesta
johon vaikuttaa mm. asiakkaan kohtaamiset,
mielikuvat ja tunteet. Reitin kayttajan asia-
kaskokemus alkaa jo ennen varsinaista reitille
menoa ennakkomarkkinoinnin avulla.

©

Kuva 3. Reitin kdyttajan palvelupolku

Asiakkaan saamaan kokemukseen maastorei-
teilta voidaan vaikuttaa monin tavoin. Esimer-
kiksi linjaamalla reitti erilaisten luontotyyppien
ja maisemien lapi, taukopaikkojen sijoittelulla
ja oikeanlaisilla reittimerkinngilla. Hyvin suun-
niteltu opastekokonaisuus mahdollistaa keskit-
tymisen juuri edella mainittuihin asioihin, eika
huomiota tarvitse kayttaa reitilla pysymiseen.
Positiiviseen kokemukseen ei yleensa kuulu
ylimaarainen suunnistaminen ja vaaralle polulle
harhautuminen, puhumattakaan taydellisesta
eksymisesta ja voimien loppumisesta, joilla voi
olla vakavammatkin seuraukset.

Reittien kayttajat ja heidan tarpeensa ovat eri-
laisia, mutta yleensa ainakin yksi yhdistava teki-
ja loytyy: jonkinlaisen kokemuksen hakeminen
luonnosta. Kokemus voi koostua maisemista,
urheilusuorituksesta, luontoelamyksista, vauh-
din hurmasta tai naiden yhdistelmista.

Palvelupolku

Reitin kayttajan polku alkaa jo ennen matkaa,
esimerkiksi nakemalla kohteen mainos televi-
siossa tai vierailemalla kohteen verkkosivus-
tolla. Usein kayttaja myos etsii ennakkotietoja
kohteesta ennen reitille menoa. Palvelupolkuun
liittyy oleellisesti myds reittien paperiset ja digi-
taaliset kartta-aineistot.
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Kohteeseen saavuttua reitin kayttdjan palve-
lupolussa voi olla esimerkiksi kohtaamisia eri
palveluntuottajien kanssa tai ainoastaan meno
suoraan reitin lahtopaikkaan. Reitin opaste-
kokonaisuudella on tarkea rooli tassa vaihees-
sa, koska se vaikuttaa kayttajan palvelupolun
kulkemiseen.

Palvelupolku jatkuu myods matkan jalkeen.
Usein kayttaja jakaa valokuvia, kokemuksia
ja palautetta sosiaalisessa mediassa tai tut-
tavapiirille. Tassa vaiheessa reitin yllapitajan
kannattaa huomioida, etta kayttajalta saadaan
palautetta esimerkiksi reitin kunnosta. Yllapita-
jan tehtavana on huolehtia, etta palautteenanto
on mahdollista.
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Kuva 5. Lahtopaikka
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Lahtopaikat

Asiakkaan palvelupolkua tarkastellessa tarkea
opastuksessa huomioitava kohta I6tyy ennen
opastekokonaisuutta ja reitin alkua. Laht6pai-
kan hyva sijainti ja opastaminen lahtopaikalle
ovat tarkedassa asemassa hyvaa kokonaisuutta
tavoiteltaessa. Lahtopaikalta pitaisi loytya kes-
keinen reitteihin liittyva informaatio sujuvan ja
turvallisen kulkemisen kannalta.

Lahtopaikan sijainti

Lahtopaikkojen sijoitteluun vaikuttavat reitteja
kayttavat kohderyhmat ja heidan kayttamiensa
palveluiden sijainti. Julkisilla kulkuneuvoilla
liikkuva, hotellissa majoittuva asiakas saattaa
vuokrata sukset tai maastopyoran vuokraa-
mosta, jolloin reittien Iahtdpaikan pitaisi 10ytya
kohtuullisen matkan paasta palveluista selkeas-
ti opastettuna. Autolla liikkuva ja kauempana
mokkialueella majoittuva hiihtéja paasee ladulle
toiselta, parkkipaikan vieressa olevalta lahtopai-




kalta. Reittiverkoston entuudestaan tunteva
asiakas saattaa toki kulkea reitille menematta
lahtopaikan kautta.

Toinen sijoitteluun vaikuttava asia on reit-
tien sijainti: luontevaa on, etta lahtopaikka on
kohdassa josta eri reitit haarautuvat omiin
suuntiinsa. Jos mahdollista, voidaan laht6pai-
kalle opastaa pelkastaan lahtdpaikan symbo-
lia kayttamalla — vasta lahtopaikalta alkaen
kaytetaan mahdollisia kulkutavan symboleita
(retkeilija, hiihtadja, pyorailija jne).

Lahtopaikkoja voi olla eri tasoisia: paapaik-
ka keskeisella paikalla palvelujen lahella seka
pienempia lahtopaikkoja reittien laheisyydessa
olevilla parkkipaikoilla tai esim. latuverkoston
liityntaladuilla, jotka tulevat mokkialueilta. Koos-
ta tai tasosta riippumatta jokaisella lahtopai-
kalla tulee kuitenkin olla lahtépaikan opasteen
vahimmaistiedot ja viitoitus.

Reitit

Trails
300 m }
OIS }

Reitit
Trails

Reitit
Trails

Kuva 4. Lahtopaikalle opastaminen

Opastus lahtopaikalle

Lahtopaikan tunnusmerkkind toimii esimer-
kiksi i-symboli, jota voidaan kayttaa seka itse
lahtopaikan merkitsemiseen, etta lahtopaikalle
opastamiseen. Lahtopaikan |0ydettavyys var-
mistetaan merkitsemalla kulkutiet lahtopaikalle
seuraavilla toimenpiteilla:

. Viitoitus: suunta, etaisyys, lahtopaikan
symboli seka mahdollisesti reitin kulku-
tapojen symboleja.

. Kohteesta riippuen voidaan kayttaa
myos reittimerkkeja johdattamaan oi-
keaan suuntaan.

. Maaston muokkaus tehdaan niin, etta
maaston piirteet johdattavat oikeaan
paikkaan. Selked, ymparistosta erottu-
va esimerkiksi sorasta tai kivituhkasta
tehty polku johdattaa selkeasti oikeaan
paikkaan. Lisaksi esimerkiksi puuston
raivaamisella ja muilla maisemointitoil-
Ia voidaan vaikuttaa lahtopaikan 10y-
dettavyyteen ja ulkonakoon.

. Tie- ja katualueen viitoitukseen lisa-
taan tieto P-paikan liséksi my0s reitin
lahtopaikasta.
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Reittien ja kohteiden
nimeaminen

Kohteiden ja reittien nimeaminen auttaa asia-
kasta seka suunnistamisessa etta paikantami-
sessa. Opastekokonaisuuden yksi turvallisuutta
edistava tavoite on, etta reitin kayttaja tietoinen
sijainnistaan, vaikka ei seisoisikaan opastekar-
tan edessa. Hatatilanteessa paikantaminen
helpompaa, kun tietda reitin nimen, mista on
tulossa ja minne menossa. Laajoilla reitistoilla
saattaa olla kahden taukopaikan valilla useam-
pia reittej3, jolloin eri nimet kohdistavat oikealle
reitille.

Nimeamisessa tulee olla tarkkana, jotta nimet
ovat tasmalleen samoja etaisyysviitoissa, pai-
kannimiviitoissa, opastetauluissa ja kartoissa.
Nimet tulee huomioida myds muussa viestin-
Nassa.

Nimivalintoihin tulee kiinnittda huomiota, jot-

ta nimiksi valikoituu ymmarrettavat ja aikaa
kestavat nimet. Kansankieleen vakiintuneet
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yritysten nimet jaavat helposti elamaan, vaikka
kyseisen yrityksen nimi vaihtuu tai toiminta lop-
puu. Asiakkaan nakdkulmasta oleelliset palvelu-
jen nimet kannattaa sisallyttaa nimistoon mah-
dollisuuksien mukaan.

Nimetyt reitit

Asiakkaan nakokulmasta reitit kannattaa
suunnitella kierrettaviksi lenkeiksi, joilla on oma
kutsumanimi. Esimerkiksi kahden taukopaikan
valilla voi olla useita reitteja, jolloin nimetyn
reitin avulla voidaan hatatilanteessa paikantaa
kulkija tarkemmin. Nimetyt reitit mahdollistavat
turvallisen ja asiakaslahtoisen opastuksen, ja ne
myos auttavat alueen markkinoinnissa. Jokai-
sella reitilla voi olla oma tuotekuvaus ja teema.
Lisaksi reitti on suunniteltu niin, etta se tuottaa
asiakkaalle positiivisen kokemuksen. Tuotteis-
taminen antaa asiakkaalle myds motiivin ja
kiinnostuksen lahtea uudelle reitille.



OPASTEKOKONAISUUS

Opastetaulut, jatkuva reittimerkinta ja viitoitus
muodostavat reitiston opastekokonaisuuden.
Lahtopaikalla asiakas nakee opastetaulusta rei-
tin ennakkotiedot ja ohjeet reitilla liikkkumiseen.
Jatkuva reittimerkinta pitaa kulkijan reitistoon
kuuluvalla polulla ja viitoitus ohjaa risteyksissa
oikeaan suuntaan. Risteyksien karttataulut aut-
tavat paikantamisessa ja helpottavat reittivalin-
taa.

Opastekokonaisuuden tulisi olla tarkoituk-
senmukainen ja looginen.  Opastekoko-
naisuuden suunnitteluvaiheessa tulee tar-
kastella ensin merkintdtapaa ja viitoitusta

- lahtépaikkojen opasteiden tarkempi sisalto
maaraytyy lopulta merkinnan ja Vviitoituk-
sen valintojen mukaan. Koska opastekoko-
naisuus on oleellinen osa reitilla olevien ris-
kien hallintaa, taytyy opastekokonaisuuden eri
ominaisuuksien maarittelyssa miettia reitin
riskit myos opastekokonaisuuden kannalta.

Seuraavassa kappaleessa on listattu opaste-
kokonaisuuden  suunnitteluun  vaikuttavia
asioita, joiden perusteella voidaan suunnitella
esimerkiksi opastekokonaisuuden ulkonakoa,
sisdltoa, sijoittelua ja materiaalivalintoja.

Suunnittelijan on tassa vaiheessa mietittava esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

. Erottuuko kulku-ura hyvin muusta maastosta ja onko siina risteavia polkuja?

- Onko reitti ymparivuotisessa kaytossa, vai merkitaanko se vain kesa- tai talviaikaiseen

kayttoon?

. Pitaisiko opasteiden nakya myds hamarassa ja pimedssa?

. Voiko sdan muutokset vaikuttaa viittojen ja merkkien nadkemiseen?

. Millaiset kayttajat reitilla liikkkuvat?

. Milla eri kulkutavoilla reitilla liikutaan?

. Mita vaatimuksia edella mainitut asiat asettavat opastekokonaisuudelle?

17



Opastekokonaisuuden suunnitteluun
vaikuttavia asioita

Maasto

18

Reitin ominaisuudet

MAASTOSTA SELKEASTI
EROTTUVA KULKUVAYLA, EI
HAARAUTUVIA POLKUJA

-

RISTEYKSET

El SELKEAR POLKUA

RISKIPAIKAT REITIN VARRELLA

LUONNONSUOJELULLISIASYITA
TARKEMPAAMN OHIAAMISEEN

POLULTA HARHAUTUMISEN

\,

Hoidettu hiihtolatu tai
sorastettu polku

N,

Selked polku jossa
ristedvia reitin
ulkopuolisia polkuja

Ei jatkuvaa merkintaa tai
vihaisempi merkint riitt33
Kohderyhmasta riippuen
kuitenkinyleensa tarpeen

-

Merkinta taajaan
Erityisesti osuudet joissa
ristedvia polkuja

Kallioinen maasto,
avotunturi

\

Jyrkanteet

i

\

Eroosio
Harvinainen lajisto
Muinaismuistot jne.

h,

Kallioiset alueet
Ristedvat, reitistddn
kuulumattomat polut.

h,

Talvipolut joista esim.
lumikenkailijat
poikkeavatumpihankee
"omille poluille”.

1

5

Reitilldvahan puitatai
kaukana reitista.
Ei sopivia merkintdpuita

#

Merkintataajaan ja hyvin
nakyvasti

-

Merkinta taajaan

Ohjaus rakenteilla, k&ysiaidat
jne.

Ennakkoinformaatio: pysy
merkitylld reitill3.

F

-

Ohjaus rakenteilla, kdysiaidat
jne.

-,

-

Ohjaus rakenteilla,
Kaysiaidat, lisdviitoitus
Merkintataajaan ja hyvin
nékyvasti

WEardn polun sulkeminen tai
peittdminen

"\

F

Merkinta3 hyvin taajaan
Reitin kunnostus usein
Ennakkoinfo: vaativuusiuokitus

r

-

Merkintatolppien kayttd




Reitin kayttoaika

Reitin eminaisuudet

Opastekokonaisuudessa

huomioitavia asioita:

VAIN LUMETTOMANA AIKANA

'\.

VAIN LUMIPEITTEEN AIKANA

‘ Talvipolut jotka

KAYTTO YMPARI VUODEN

KAYTTO KESKITALVEN KUURAN
AIKANA

KAYTTO HAMARAN 1A PIMEARN
AIKAAN LAMPUN VALOSSA

Reititjotka halutaan
pitad vain
kesikiytossa

merkitddn vain
lumipeitteen ajaksi

Reitti samassa
k&ytossd ympari
vuoden

Kes3- jatalvireittien merkint3 erilaiseksi. A
Merkintd ndkyvillevain lumettomana aikana
matalat tolpat, merkint3 kiviin.

Mahdollistaa reittimerkinndn “piilottamisen”

lumen ajaksi. y

Merkinti voidaan pitda kevyend, mahdollisuus
purkaa, muuttaa linjausta ja poistaa kesan ajalle.
Kiinted merkint3 helpottamaan talven ensim-
maistd kunnostusta—merkittdva kuitenkin niin
ettd kesdreiteilts ei vahingossa harhaudu talvi-
reitille: alkuun merkitsematdn osuus joka
merkitddnvain talvella.

Heijastavuus

Merkinnan nakywyys 360 astetta.
Merkintdtolpat tarpeeksikorkealla tai
asennetaan lumeen.

Latureitte]d ei ole yleens3 tarpeen merkita
erikseen, pois lukien esim. puuttomat
tunturialueet, suot ja vesistat. 7

Makyvyys hdmarassa ja pimedssa: Valaistu reitﬁ,\
heijastavat materiaalit

Merkinndn ndkyvyys 360 astetta

Jatkuvan merkinnan kontrasti ja erottuva muoto
Viitoituksen ja reittimerkinndn korkeudessa
huomioitava lumikerros

Talvireitit erityisesti
korkeammalla

maastossa

Jatkuvan merkinnan kontrasti jamaastosta
erottuva muoto
Heijastavuus

Kayttdmahdolli-
suudet pimedan

aikaan, kaikkina

vuodenaikoina

Heijastava merkinti ja viitoitus
Valkoinen nakyy lampun valossa paremmin
Tarpeeksitaajaan
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Ulkoiset olosuhteet

Reitin ominaisuudet Opastekokonaisuudessa

huomioitavia asioita:

(Sumu )
* Merkintdtaajaan
AT SRR Pilvet * Maastosta erottuvajatkuvan
_Sateet ) merkinndn muoto

[ Lumisade peittadladun )

Ensilumi peittaa kiviin
maalatut merkinnat * Merkintdtaajaan
¢ Merkinta korkeammalle, irti

Lumituisku
REITTI PEITTYY LUMEEN maasta
Erityisesti avomaastot: * Merkintitolpan”jatkopalat”
tunturi, suo talven ajaksi
Lumitoiden aiheuttamat
\ kinokset ),

Reitin kayttajan ominaisuudet

Opastekokonaisuudessa

Reitin ominaisuudet huomioitavia asioita ja

vaatimuksia:

i [ . '+ Symboleinopastaminen |
KYKY YMMARTAR VIESTI Eri kulttuurit |-’ + Mobiiliopastuksen
Gt Kielimuuri mahdollisuudet eri
\ ) | kieliversioin
( ) o ] (o 13 htdpaikalla merkkien )
AIKAISEMMAT KOKEMUKSET GPP"_"Ut_?"'ﬂ'E'EE” * selitykset, opastamisen
merkintatapaan logiikan kuvaus: piirros,
\ ) valokuva taimuu

yksinkertainen "kayttéohje”

r * Lahtdpaikalla merkkien
selitykset, opastamisen
logiikan kuvaus: piirros,
valokuva tai muu

yksinkertainen "kia'yrttﬁahje"l

Ei kokemusta
maastoreiteista

3

Varisokeudet * Reittimerkinnan ja
KAYTTAIALLA el viitoituksen selkeys

NAKDKYKY Heikentynyt ndkd . E_a_a;:ti!{tuvﬁrienja muotojen
- . [P ey a D

| Heikentynyt hamaranakd . Kaytettavien symbolien
selkeys

* Jatkuvan merkinnan ja
muiden merkkien kontrasti

*  Ercttuvuusluonnon

\  muodoista. J
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Reitin kayttajan kyky havainnoida ymparistda

Reitin ominaisuudet

Opastekokonaisuudessa
huomieitavia asioita:

AIKAATAIKYKYA
HAVAINNOIDA YMPARISTOA

HAVAINNOINTIEYKY

‘ RAJALLISEMPI

ERI AKTIVITEETTIEM

VAATIMUKSIA

>

( Hidas etenemisvauhti
Teknisestihelppo
liikkuminen

Kavely
Rauhallinen hiihto
Luistelu

Pyordilija helpossa

| maa stossa

Vahdinen fyysinen rasitus

L.

[ Kovavauhti
Keskittyminen maastoon
ja lajiin

Kowva rasitus
Moottorikelkkailu

b

Ei yleens3 erityisvaatimuksia
opastekokonaisuuteen

Myrkkisdantond: kovempi vauhti vaatii
isommatviitat, seka tarvittaessa
ennakkoviitat jo ennen risteysta.

Maastopydrailijd keskittyy ajamiseen,
etenkin vaikeilla javauhdikkailla osuuksilla

Selkedt jayksinkertaiset viitat
Suuntaviittojen kdyttd esim. polkujen

voidaan rakentaa
erityisesti tiettyyn
aktiviteettiin sopivaksi,
esim:

* Maastopyordily

« Moottorikelkkailu
L Melonta

arail
mrihm Y risteyksessa erottamaan oikea polku
| Juoksu L kovassavauhdissa.
[ Lajikohtaiset reitit v

Maastopydrdilijan merkinnat
matalammalle: Kivet, matalat tolpat.
nopeasti luettavat risteyksien suuntaviitat—
suuntatieto riittds eikd tarvitse pysahtya.
Moottorikelkkareitills tai -uralla viitoitus
pitdisi nakya kelkan pailla olevalle
kuljettajalle tarpeeksikauas, yhdestd
paikasta.

Melontareittien opastus: ndkyvyys melojan
perspektiivistd, vedenkorkeuden vaihtelut,

rannat usein risukkoisia jne. y,
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Viitat Yleisimmat viittatyypit ja sisalto

Viitoituksen tehtavana on ohjata asiakas reitin

Jotta luettavuus ja selkeys sailyvat, tulisi viitan
sisallon olla mahdollisimman yksinkertainen.

risteyksessa oikeaan suuntaan, oikealle reitille  kohteet nimetasn vain yhdells kielells ja palve-
seka kertoa kohteen nimi sinne saavuttaessa. |yt kulkutavat jne. kuvataan symboleilla. Symbo-

lien selitykset Ioytyvat lahtopaikan opastetau-
lusta ja karttatauluista. Ulkonakoon ja luet-
tavuuteen olennaisesti vaikuttavia tekijoita ovat
sisallon esitystapa yhdessa viitassa ja koko viit-
taryhman selkeys.

Reitinnimiviitta

Nimetyn reitin nimi, kulkutavan symboli(t)
Suuntanuoli

Jatkuvan reittimerkinnan tapa, mikali nimetylla reitilla kaytetdan omaa varia tai tunnusta.

Korpikierros (6,2)

Kuva 6. Reitinnimiviitta, jossa reitin kokonaispituus suluissa, seké reittimerkintétapa

Etdisyysviitta

Kiintopisteen nimi
Suuntanuoli
Etaisyys kiintopisteeseen.

Alle kilometrin etaisyydet ilmoitetaan metreina, lyhenteena m, yli kilometrin matkat ilman
km -lyhennetta.

Alle 1-5 km matkalla yhden desimaalin tarkkuudella=1,0 > 4,9
5 km ja pidemmalla matkalla kilometrin tarkkuudella = 5 =
Kiintopisteessa olevat palvelut symbolein

Mahdolliset kulkutapojen symbolit

N

sx/a] Punalampi 1,5

Kuva 7. Etaisyysviitta
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Suuntaviitta
. Suuntanuoli
. Ei tekstia

- Kulkutavan symboli

. Kaytetaan risteyksessa osoittamaan reitin suuntaa tai esimerkiksi monikayttdiselta
reitilta erkanevaa pyorareittia.

>

Kuva 8. Suuntaviitta

Paikannimiviitta
. Kohteen nimi

. Kohteessa olevat palvelut tarpeen mukaan
. Yllapitajan logo

A Paikan nimi

Kuva 9. Paikannimiviitta
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Kaytettavat symbolit

Opastetauluissa, kartoissa ja viitoissa kayte-
taan erilaisia kuvasymboleja kuvaamaan esi-
merkiksi kohteessa olevaa palvelutarjontaa ja
reitille suositeltuja kulkutapoja. Jotta maastos-
sa olevien symbolien merkitys olisi kayttajalle
selkeaa, tulisi samanlaisia symboleita kayttaa
myds muissa aineistoissa: Internetsivuilla, esit-
teissa, kartoissa ja maastossa.

Suositellut  symbolit, niiden mitat seka
varit loytyvat Ulkoilun ja liikunnan merkit
-standardista SFS4424. Standardin ja tait-
totiedostot voi hankkia Suomen Standardi-
soimisliiton verkkokaupasta. Usein riittaa, etta
painotuotteiden tilaajalla on kaytossaan stan-
dardi ja painoaineiston tuottajalla on taittoon
tarvittavat symbolien tiedostot.

Viitoituksen logiikka

Perusperiaatteena viitoituksessa on, etta
yhteen opastettavaan kohteeseen on risteyk-
sesta vain yksi reittivaihtoehto. Useampaan
eri suuntaan osoittavat samat paikannimet

aiheuttavat  kulkijalle ylimaaraista mietit-
tavaa. Tallaiset tilanteet tulisi ratkaista jo
viitoituksen suunnitteluvaiheessa. Jois-
sain tapauksissa "yhden suunnan taktiik-
kaa” ei voida kayttaa, jolloin risteyksessa
oleva kartta auttaa reitin valinnassa. Tallai-
nen tilanne voi olla esimerkiksi silloin kun reitti
haarautuu eri kulkutapoja varten tai eri vaikeus-
asteisiin.

Yleensa reiteillda on jokin kauempana oleva paa-
kohde seka matkan varrella useampia muita
kohteita, kuten taukopaikkoja tai nahtavyyksia.
Etaisyysviitat toteutetaan siten, etta kohteis-
ta viitoitetaan seuraava lahin kohde seka kau-
empana oleva paakohde. Paakohde voi olla
esimerkiksi rengasreitin tunnetuin nahtavyys,
jonka jalkeen aletaan lahestya jalleen lahtopaik-
kaa. Lahtopaikoilla ja laajempien reitistdjen
risteyksissa voi olla tarpeen viitoittaa useam-
piakin kohteita. Risteyskarttojen kayttaminen
vahentaa useampien viittojen tarvetta.

Kuva 10. Symboleita. Yleisimmét palvelusymbolit ja kulkutapojen symbolit
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Viittojen ryhmittely

Yksinkertaiseenkin reitistodn tulee helposti ris-
teyksia, joissa on monta viittaa kiinnitettyna sa-
maan rakenteeseen tai useampia viittarakennel-
mia samassa risteyksessa.

Risteykset saattavat olla usean reitin solmu-
kohtia tai yksinkertaisempia risteyksia. Solmu-
kohtaan kertyy helposti suuri maara viittoja,
jolloin viitat kannattaa jakaa ryhmiin. Yhteen
suuntaan opastavat viitat kootaan samaan
ryhmaan, jolloin luettavuus paranee.

Viittojen sijoittamisessa ja ryhmittelyssa voi-
daan kayttaa muutamaa eri tapaa. Toimivin
ratkaisu riippuu viittojen maarasta ja reitiston
vaatimuksista. Selkea ja helposti luettava tapa
on kayttdaa viittaryhmassa saman mittaisia
viittoja, joiden sisadltd on jaettu "sarkaimin”, niin
etta sama tieto Ioytyy aina samasta kohdasta
tai vahintaan samassa jarjestyksessa.

Useamman polun risteyksissa polun suunnan
osoittaminen helpottuu kiinnittamalla viitat
yhteen tolppaan.

£

Kuva T11. Viitat asennettuna selkedsti, samaan suuntaan osoittavat ovat paallekkéin.

Pallas-Yllastunturin Kansallispuisto. Kuva: Metsahallitus/Joel Kauppinen
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Jatkuva
reittimerkinta

Jatkuvan reittimerkinnan tarkeimpana teh-
tavana on osoittaa kulku-uran paikka maas-
tossa ja pitaa reitilla kulkeva henkilo merkitylla
reitistolla. Kaytettavaan merkintatapaan vai-
kuttavat reitin ja kayttajien ominaisuudet seka
ulkoiset, esimerkiksi saasta johtuvat vaatimuk-
set. Kun kulkija pysyy merkitylla reitilla, pysyy
han reitistolla. Nahdessaan viitan ja/tai kartan,
saa han tiedon suunnasta seka etaisyydesta
kohteeseen.

Reittimerkinta auttaa myos reitin yllapitajaa
esimerkiksi I6ytamaan latureitin oikean kohdan
hangesta lumituiskun jalkeen.

Merkinnan logiikka

Jatkuvassa reittimerkinnassa voidaan kayttaa
karkeasti kahta eri logiikkaa. Toteutukseltaan
yksinkertaisin tapa on merkita reitiston kaik-
ki reitit samalla jatkuvalla merkinnalla ja to-
teuttaa eri kohteisiin opastaminen risteyksissa
olevien viittojen ja karttojen avulla. Tama tapa
on havaittu hyvaksi useimmissa kohteissa ja se
pitaa kayttajan valppaana lukemaan viitoitus-
ta, paikannimia seka karttaa. Samaa merkkia
kayttaessa voidaan reitiston eri reitit erotella
toisistaan nimeamalla reitit ja kayttamalla ris-
teyksissa reitinnimiviittoja johdattamaan oike-
alle reitille.

Toinen jatkuvan merkinnan toteutustapa on
vari- tai symbolikoodaus. Tata tapaa varten
tulee reitiston eri reitit suunnitella nimetyiksi
reiteiksi. Jokainen nimetty reitti merkitaan
maastoon omalla varillaan tai symbolillaan. Par-
haat kokemukset varikoodauksesta on saatu
reitistoilla, joissa on selkeat yksittaiset reitit.
Monimutkaisemmat, laajat reittiverkostot voi
olla selkeampi merkita vain yhdella varilla.
Yllapitdjan taytyy arvioida paras vaihtoehto
seka yllapidon etta asiakkaan kannalta.

26

Hyvin toteutetun vari- tai
symbolikoodauksen etuja:

. Reittia on helppo seurata maastossa:
Kun on valinnut esim. "punaisen reitin”,
seurataan punaisia merkintdja alusta
loppuun saakka. Matkan varrella, riste-
yksissa ja taukopaikoilla olevat kartat
kertovat "olet tassa” tiedon.

. Jokaisesta reitista voi tehda omat reit-
tikuvaukset, jolloin asiakkaan on help-
po valita hanelle sopiva reitti.

g Myos reittikartassa voidaan kayttaa
samaa varikoodausta. Kartassa eri rei-
tit saadaan erottumaan toisistaan ja ne
hahmottuvat paremmin myds vahem-
man karttoja lukeneelle.

. Symbolein tai varein opastaminen
toimii myos kokemattomammille kulki-
joille.

. Erilaisin teemoin suunnitellut reitit
toimivat markkinointimateriaalien
sisdltona ja tukevat markkinointia.

Vari- ja symbolikoodauksen
haasteita:

. Eri varien esittaminen kartalla, vaatii
hieman enemman tyota kartan taitta-
jalta.

. Merkkien maara reitilla ja reittiviivojen
maara kartassa kasvaa, mikali eri reitit
kulkevat osittain samoilla kulku-urilla.

- Varisokean tai heikkonakdisen kyky
erottaa merkinnat toisistaan.

J Mahdollinen "navigaattori-ilmi6” eli kul-
kija vain seuraa varia, tietamatta missa
on menossa

. Varikoodauksen toimivuuden varmista-
minen, kun reitistoa laajennetaan.
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Kuva 12. Viitat paallekkéin, tiedot samoissa kohdissa. Paikannimiviitta, reitinnimiviitta seka
etéaisyysviitat. Reitilld ei ole ollut tarpeen kdyttda kulkutapoja suosittelevia symboleja. Sastama-
la. Kuva: kyltti.fi/Jani Hanhijérvi

......

Kuva 13. Viitat asennettuna yhteen tolppaan, viitat osoittavat polun suunnan. Pallas-Ylldstun-
turin kansallispuisto. Kuva: Metséhallitus/Joel Kauppinen
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Merkinnan ominaisuudet

Perinteinen tapa toteuttaa jatkuva reitti-
merkinta on kayttaa puihin, erillisiin tolppiin
ja kiviin maalattua merkkia. Suotuisissa olo-
suhteissa ja huolellisesti tehtyna tarpeeksi
taustan varista erottuva merkki on edullinen ja
toimiva ratkaisu. Tumman vihrea merkinta tum-
man puun rungossa ei erotu tarpeeksi hyvin,
etenkaan silloin kun on hamaraa tai pimeaa.
Heikkonakdisemmalle erottaminen voi olla
vaikeaa jo pdivanvalossa. Usein maalimerkin-
nat ovat kuitenkin heikosti erottuvia, rajaus
ei ole tasmallinen ja maali on valunut ennen
kuivumistaan.

Merkin nakyvyytta voidaan parantaa tekemalla
merkkiin selked teravarajainen reuna ja kayt-
tamalla kirkkaita vareja jotka erottuvat taustas-
ta. Viela parempaan lopputulokseen paastaan
kayttamalla varin lisaksi valkoista reunaa, jolloin
merkin reunan valkoinen ja keskustan kirkas
vari luovat erottuvan kontrastin. Merkin muo-
dolla on myds merkitysta: kasin piirretty kuvio
saattaa naamioitua muihin luonnon muotoihin,
mutta esimerkiksi terdvarajainen kolmio tai
ympyra erottuu ymparistosta paremmin.

Reitilla saattaa olla kayttoda myos pimeaan ai-
kaan, jolloin erottuvuus on viela tarkeampaa. Ot-
salampun valossa suurikontrastinen merkinta
ja vaalea taustavari erottuvat hyvin. Lisaksi
nakyvyytta lampun valossa voidaan parantaa
pienellakin maaralla heijastavaa materiaalia.

Talvella jatkuvan reittimerkinnan peittaa helpos-
ti lumi ja kuura. Merkinnan erottuvuus paranee
kayttamalla erillisia merkkitolppia, jotka muo-
tonsa puolesta erottuvat muusta luonnosta vaik-
ka olisivatkin lumen kuorruttamia. Korkeam-
malla maastossa sijaitsevat, esimerkiksi ylos
tunturiin nousevien reittien merkinnat keraavat
keskitalvella ymparilleen paksusti kuuraa ja
lopulta merkkitolppaa on hankala erottaa kasvil-
lisuudesta. Lisaksi kinostuva lumi saattaa peit-
taa alleen korkeammankin tolpan.
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Kuva 14. Reittimerkinndsséd selked kontrasti ja hyvéa
nékyvyys myds hdmérédssa. Kuva: Fiskars trail center/
Marko Halttunen

Tama ongelma on ratkaistu sijoittamalla merkit
tarpeeksi taajaan, jolloin niistd muodostuu
maastosta paremmin erottuva jono. Paksusti
kinostuvan lumen tuomia ongelmia on ratkaistu
lisaamalla merkkitolppaan pitka jatkopala tal-
ven ajaksi.

Ihmiset kulkevat mieluiten selkeinta ja loogi-
sinta kulku-uraa pitkin. Esimerkiksi soralla paal-
lystetty muusta maastosta selkeasti erottuva
reitti toimii itsessaan jo hyvana reittimerkintana.
Erityisesti reittien lahtdalueilla soralla vahvistet-
tu polku johdattaa selkeasti reitin alkuun. Reit-
timuutosten yhteydessa vanhan polun nakyva
alku voidaan peittaa esimerkiksi maisemoimal-
la se siirtovarvikolla. Nain vanha reitti ei houkut-
tele kulkemaan vaaraan suuntaan.



Suosituksia:

. Maasto, olosuhteiden vaihtelu ja reitin kayttajat asettavat omat vaatimuksensa opasteko-
konaisuudelle.

. Jatkuvan reittimerkinnan tulee olla samanlainen koko reitilla, mutta merkinnan sijoittelu ja
toistuvuus voi muuttua maaston mukaan.

«  Kumpuilevan maaston muodot, polun mutkat ja katveet taytyy myos huomioida yksittai-
sen merkin paikkavalinnassa.

« Erottuva merkinta toteutetaan suurikontrastisella, taustan muodoista ja varista erottuval-
la, hamarassakin nakyvalla ja tarvittaessa myds heijastavalla merkilla.

. Lahtopaikkojen laheisyydessa polun muotoilu esimerkiksi sorastamalla ja selkean kulku-
vaylan rakentaminen johdattavat kulkijat lahtopaikalle ja siitd eteenpain reiteille.

. Useimmissa tapauksissa jatkuva merkinta kannattaa kuitenkin tehda niin taajaan, etta
edelliselta merkiltéd nakee aina seuraavan. Nain kulkijalla sailyy turvallisuuden tunne koko
retken ajan.

Kuva 15. Sorapolku ohjaamassa ldhtopaikan opastetauluille. Sport Resort Yllas, Yllasjarvi. Kuva: Metséahallitus/

Joel Kauppinen
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Opastetaulut ja
-kartat

Reiteilla on usein seka reitti- ja turvallisuustie-
toa sisaltavia opasteita, etta luonto- tai muuta
elamyksellista informaatiota sisaltavia tauluja.
Tama ohje kasittelee vain reitteihin liittyvaa tie-
toa sisaltavia opasteita ja nilden ominaisuuksia.
Reittitietoa sisadltavat erilaiset opastetaulut si-
joitellaan reitin lahtopaikoille, risteyksiin ja tau-
kopaikaoille.

Lahtopaikan opastetaulu

Lahtopaikan opastetaulun sisalto tulisi vas-
tata kuluttajaturvallisuuslain tietojenantovel-
voitteeseen. Turvallisuusnakokulmasta taulun
tehtavana on antaa reitin kayttajalle tarvittavat
ennakkotiedot reitista. Naiden tietojen perus-
teella asiakkaan tulisi voida itse arvioida sovel-
tuuko reitti hanelle ja miten reitilla liikutaan
omatoimisesti ja turvallisesti.

Lahtopaikan opastetaulun perustiedot il
moitetaan aina reitista riippumatta. Informaa-
tion maaraa voidaan lisata ja esitystapa voi vaih-
della reitistd kohtaisesti. Informaation maaraan
vaikuttaa muun muassa reitin riskiarvio, erilai-
set kayttdjaryhmat ja kulkutavat. Osa informaa-
tiosta voi olla saatavilla myos verkossa: esimer-
kiksi ajankohtaiset tiedotteet verkko-osoitteen,
QR-koodin tai NFC-tagin kautta mobiililaitteella.
Reitiston koosta ja monipuolisuudesta riippuen
sisdlto jaetaan yhdelle tai useammalle taululle.
Tietoja voidaan esittaa kuvin, tekstein, symbo-
lein ja karttaesityksin.
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Opastetaulun perustiedot:

. Reitin tai reitiston nimi
. Pituus ja arvioitu kulkuaika

. Reittien vaativuus symbolein ja/tai reit-
tikuvaus josta vaativuus selviaa.

. Kulkutavat jos tarve maaritella erik-
seen.

. Reitiston kartta

. Symbolien selitykset

. Reitin merkinta- ja viitoitustapa

. Toimintaohje hatatilanteita varten
. Lahtopaikan paikkatieto/osoite

. Yllapitajan nimi ja yhteystiedot palaut-
teen keraamista varten

Opastetaulun lisatiedot, esimerkkeja

. Mietinta riskiarvion kautta: miten ha-
vaittuja riskeja voidaan pienentaa lisa-
tiedoilla?

. Reitin tai reitiston lyhyt kuvaus
. Mukana tarvittavat varusteet

. Eri reittien esittely, jos useampia reitte-
ja

. Tauluun tai sen viereen on hyva jattaa
paikka ajankohtaisille tiedotteille.

- Kuvaus viitoituksesta ja reittimerkin-
nasta piirroksin tai kuvin:

* miten reitti on merkitty maastoon?
« millaiset viitat reitilla on?
g Reitin kayttoaika: vuodenajat, valaistus

- Matkapuhelinverkon katvealueet.



Kuva 16. Talvireittien lahtopaikka, Ylldsjarvi, Akdslompolo. Kuva: Metséhallitus/Erkki Ollila
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Karttataulut

Karttataulujen tehtdvana on toimia viitoituk-
sen apuna, auttaa paikantamisessa seka antaa
reitin kayttajalle yleiskuva reitistosta. Karttatau-
lun tiedot auttavat asiakasta hahmottamaan
sijaintinsa seka sujuvan suunnistamisen, etta
mahdollisen hatatilanteen kannalta. Karttatau-
lut sijoitetaan lahtopaikalle, risteyksiin, paa-
kohteisiin ja taukopaikoille.

Karttataulun tiedot:

. Paikan tai risteyksen nimi

. Mahdollinen reitin nimi

. Kartta, kattaa lahialueet, paakohteet
. Reittiviivat

. Symbolit: kulkutapa, palvelut

. "Olet tassa” -merkinta

. Etaisyydet

. Kohteiden nimet — yhtenevaiset viitoi-

tuksen kanssa
. Indeksikartta tarpeen mukaan
. Mittakaava ja mittakaavajana

. Symbolien selitykset

. Lahtopaikoilla osa tiedoista voi olla -

ydistettyna muissa tauluissa.

Sijoittelu, toistuvuus

. Tarkeimmat risteykset
. Taukopaikat
. Paakohteet
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Mikali reitistdn kesa- ja talvikaytto eroaa merkit-
tavasti toisistaan, voi selkedmman esitysta-
van takia olla tarpeen tehda kesa- ja talvirei-
teille omat kartat. Joissain tapauksissa myos
reitiston runsas monikayttd voi vaatia eri aktivi-
teeteille omat karttansa.

Kuva 17. Kesa- ja talvireittien risteyskartat asennettu
risteyksessd olevaan viittatolppaan pikakiinnikkeilla.
Pallas-Yllastunturin kansallispuisto. Kuva Metséhalli-
tus/Erkki Ollila



Paikannusmerkki

Paikannusmerkintd auttaa hatatilanteessa
avun lahettamista oikeaan paikkaan, sekd mah-
dollistaa evakuoinnin suunnittelun valmiiksi.
Paikannusmerkinnan sijoituspaikat riskiarvioin-
nin mukaan, esim:

+ Lahtopaikat
+ Taukopaikat

+ Risteykset: teiden ja reittien risteyskoh-
dat

« Muut riskien arvioinnissa tunnistetut ris-
kipaikat

+ Pitkien valien taydennys tarpeen mu-
kaan

+ Mitat, sisalto ja varit: SFS 4424 standar-
din mukainen.

508 112"

Kolari
67 35.00 N

Kuva 18. Paikannusmerkki reittien ldhtGpaikalla asennettuna viittatolppaan pikakiinnikkeilla.
Pallas-Yllastunturin kansallispuisto. Kuva: Metsahallitus/Erkki Ollila.
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Muut merkit

Muita merkintgj&, kuten varoitus- ja kieltomerk-

keja kaytetaan tarpeen mukaan. Esimerkik-
si ilmoittamaan erityisen huomion tarpeesta
reitilla, suosittelemaan reittia tietylle kulku-
tavalle tai osoittamaan viranomaismaarayk-
seen perustuvaa kieltoa. Kaytettavat varoitus-,
kielto-, maarays- ja ohjemerkit ohjeistuksineen
ovat SFS 4424 standardissa.

Varoitusmerkkien kaytto ja sijoittelu perustuvat
riskien arviointiin. Yleinen varoitusmerkin sijoi-
tuspaikka on reittien risteyksissa. Hiihtoladun,
kelkkareitin tai -uran yli menevat muut reitit ja
tiet vaativat varoitusmerkin erityisesti silloin
kun vauhdit ovat kovempia ja tormayksessa
vahingoittumisen riskit isompia. Varoitus-
merkkien alla voidaan kayttaa tekstilla varustet-
tua lisakilped, mutta suosituksena on kayttaa
yksiselitteisia kansainvalisesti ymmarrettavia
symboleja.

Merkin sijoituspaikka mietitdaan reitin kayt-
tajan nakokulmasta: esimerkiksi pakollinen
hiihtosuunta tai kielletty hiihtosuunta -merkin-
nat tulee nakya hiihtajalle tarpeeksi ajoissa

Tarvittaessa raivataan puustoa tai muita estei-
ta nakymisen varmistamiseksi.

Varoitusmerkkien kaytosta huolimatta ensisi-
jainen keino riskien pienentamiseen on reitin
suunnittelu turvalliseksi.

Muiden  merkkien  kadyttokohteita  ovat
esimerkiksi:
. Vaaranpaikka hiihtoladulla:  esim.

vauhdikas lasku, paannejaa tai muu
huomiota vaativa kohta.

. Maaratty kulkusuunta ja kielletty kulku-
suunta: esim. hiihtoladun jyrkka lasku,
jossa ohjataan liikkkuminen vain yhteen
suuntaan.

. Kelkkareitin ja hiihtoladun risteys.
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Kuva 19. Muita merkkejd ohjaamaan kulkua talvipoluille,
pysyvéan tai kausiasennukseen. Asennustapa: pikakiin-

nike ja muovikomposiittitolppa. Yllds. Kuva: Metséhalli-
tus/Joel Kauppinen

Kuva 20. Merkintéjarjestely jyrkdn méen yldpuolella.
Liikenne yksisuuntaiseksi: Vasemmalla oleva latu on
vain méaked ylospéin hiihtavélle. Maarétty kulkusuunta
on oikealle. Ladut yhtyvét toisiinsa méen alapuolella,
missd on vastaavantyyppinen merkintd. Keskisen laen
itdpuoli, Pallas-Yllastunturin kansallispuisto, Kolari. Kuva:
Metséhallitus/Henri Arponen



OPASTEMATERIAALIT

Kaytettavan materiaalin tulisi mahdollistaa opasteilta vaadittavat ulkonaolliset ja toiminnalliset
ominaisuudet seka yllapidon vaatimukset elinkaaren, paivitettavyyden ja muiden huoltotarpeiden
nakokulmasta. Seuraavassa on katsaus erilaisiin ratkaisuihin ja niiden ominaisuuksiin.

Kuva 21. Puiset viitat. Kaiverrettu ja maalattu teksti erottuu taustasta hyvin. Noitatunturi,

¥

Pyhé-Luoston kansallispuisto. Kuva: Metsahallitus/Linda Finneman.

Viittojen materiaalina kaytetaan karkealla jaol-
la joko puuta tai metallia. Reittiviittojen mate-
riaaleissa on kaytannon eroja niiden elinkaaren

pituudessa, ulkonakoon liittyvissa ominaisuuk-
sissa ja huoltotarpeessa.

Puiset viitat

Puu on perinteinen materiaali, jota
kaytetaan wusein sen perinteisen
ulkonaon takia.

Puuviitan tummuessa tekstin erottu-
vuus huonontuu.

Erottuvuutta voidaan parantaa varitta-
malla kaiverrettu teksti vaalealla varill3,
jolloin kontrasti paranee.

Luonnollinen materiaali
Elinkaari lyhyt

Vaikea paivittaa
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Metalliviitta heijastavalla kalvolla Metallinen viitta kiinnitetaan teraksiseen tolp-
paan ja tolppa pystytetdaan esimerkiksi be-

Taajamien pyord- ja kivelyteilts tuttu metal- tonisella perustuksella maahan.

linen viittamalli on hyvaksi havaittu viitoitus- . Saadaan aikaan selkei ja helposti luet-

tapa myods maastoreiteilld. Metalliviittoja on tava lopputulos.

kaytossa laajasti esimerkiksi Yllaksen ulkoilurei-

teilla seka Pallas-Yllastunturin ja Pyha-Luoston ) Viittojen uusiminen on helppoa.

kansallispuistojen reiteilla. . Tunturien myrskytuulet voivat rasittaa
viitan kiinnityksia. Vaikeimmissa pai-

Liikennemerkkien tuotekehitystd on tehty koissa on kaytettava vaihtoehtoista

pitkadan ja niiden ominaisuudet ovat hyvin kiinnityskohtaa tai pienempia viittoja.

vertailtavissa myds  maastoreittikayttoon.
Kaytettdessa liikenneviraston ohjeen 20-2013
mukaisia materiaaleja, saadaan varmuus esi-
merkiksi materiaalien kylman, auringon valon ja
tuulen kestavyydesta.

4 - ¥ g rs
Kuva 22. Alumiiniviitta, heijastava kalvo. Viittojen véliin on jétetty rakoa tuuli-
kuorman pienentamiseksi. Ylimpéana pisin etéisyys, alimpana Iyhin. Luontopolut/
ympyréreitit reitit on viitoitettu vihredlla viitalla. Pallas-Yllastunturin kansallispu-
isto. Kuva: Metséahallitus/Joel Kauppinen
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Metalliviitta ruostuvasta teraksesta

Perinteisen puisen viitan tyylilla on toteutettu kestavia metalliviittoja, joiden tekstit ja symbolit teh-
daan polttoleikkaamalla ruostuvaan terakseen. Molemmista paistaan kiinnitettyjen metalliviittojen
kiistattomana etuna on pitka elinkaari.

Kuva 23. Metalliviittoja ruostuvasta terdksestéa. Tornio. Kuva: Mets&hallitus/Sini Kes-
tild
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Kuva 24. Viittaryhma ja risteyskartta. Viitoituksessa ei ole kulkutapojen symboleja:
samoja viittoja kaytetdan kévelijélle, pyoréilijalle seka hiihtéjalle. Saariselka. Kuva:
Metsahallitus/Sini Kestild
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Jatkuva reittimerkinta

Kuva 26. Puuttomalla tunturialueella muovikomposiit-
vaalea taustavdri, merkintad erottuu mannyn rungosta titolppa jossa heijastava tarramerkinta. Alhaalla kiveen
my6s hdmarédssa. Viro. Kuva: RMK maalattu reittimerkki. Pallas-Ylldstunturin kansallis-
puisto, Kolari. Kuva: Metséahallitus/Joel Kauppinen

Kuva 27. Viarikoodattu merkinté ja reittien kokonaispituu-
det nadkyvissa reitinnimiviitoissa. Maastopydéréilyreitin
symbolit puuttuvat. Kuva: Metsahallitus/Joel Kauppinen




Kuva 28. Varikoodattu merkinta. Kolme reitid samassa paikassa. Pyha-Luoston
kansallispuisto. Kuva: Metséahallitus/Linda Finneman

T4, S
Kuva 29. Koysiaita ohjaamassa kulkua herkédsti kuluvassa maastossa. Aut-
tikongés. Kuva: Metséahallitus/Erkki Ollila
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Opastetaulut
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Kuvat 30 ja 31. Talvireittien ldht6paikan opastetaulut ja viitat: reitti-info, kartta ja

reittien "etiketti”. Hiihtolatu ja talvipolku kulkevat taulujen ja viittojen vélista. Sport
Resort Yllas, Akaslompolo. Kuvat: Erkki Ollila/Metsahallitus







Tama ohjeistus on yksi REILA-reittimerkintdjen turvallisuus, pilot-
tialueena Lappi 2015-2018 -hankeen toimenpiteista, jonka tavoit-
teena oli laatia ohjeistus turvallisista ja asiakaslahtdisista maasto-
reittimerkinndista kaikkien reittitoimijoiden kaytt6on ympari
Suomen. Ohjeistus laadittiin REILA -hankkeen toteuttajien kanssa
yhteistyossa. Ohjeituksen kirjoittajat ovat Erkki Ollila Metsahal-
lituksen Lapin luontopalveluista ja Sini Kestila Lapin ammatti-
korkeakoulusta. Lisaksi ohjeistuksen sisaltoon ovat vaikuttaneet
eri reittiasiantuntijat.

REILA -hanke toteutettiin vuosina 2015-2018 Lapin Ammat-
tikorkeakoulun, Metsahallituksen, seka Lapin pelastuslai-
toksen yhteistyona. Rahoituksesta 70% oli EAKR- ja valtion-
rahoitusta. 30% omarahoituksesta vastasi Lapin AMK/MTI,
Metsahallitus seka Pelastuslaitos ja kunnat. REILA -hankkeen kehi-
tystavoitteena oli vahvistaa maasto-ja ulkoilureittien turvallisuutta.

www.reittimerkinnat.fi

[ Y

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

LUC B s

MAT KP&'LU yimparistokeskus

sulukonsern

Lapin korkeaks

* X %
*

* Vipuvoimas
* *
e EU:lta
Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan aluekehitysrahasto

. S

METSAHALLITUS

ISBN 978-952-316-228-0



	Sanasto
	Sisällysluettelo
	Alkusanat
	Kuluttajaturvallisuuslaki
	Tausta-aineistot
	Asiakaskyselyt


	Ylläpitäjien ja yrittäjien kokemukset ja näke-

mykset
	Keskeisiä havaintoja asiakkaiden ja ylläpitäjien palautteista
	Aikaisemmat ohjeistukset ja oppaat

	Opastekokonaisuuden suunnittelu
	Reitin suunnittelu


	Asiakaslähtöisyys


	Lähtöpaikat


	Reittien ja kohteiden 

nimeäminen

	Opastekokonaisuus
	Opastekokonaisuuden suunnitteluun vaikuttavia asioita
	Viitat  
	Jatkuva  

reittimerkintä
	Opastetaulut ja 

-kartat
	Paikannusmerkki


	Muut merkit

	Opastemateriaalit
	Viitat


	Jatkuva reittimerkintä
	Opastetaulut




