ASIAKKAALLE NAKYVA TASO

ASIAKKAAN KOKEMUS

ASIAKKAALLE
NAKYMATON TASO

TURVALLISUUS

ASIAKKAAN POLKU

SUUNNITELMA VARAUS

Kuvataan, miten esimerkiksi palvelun ja/tai tuotteen
tilaus, varaus tapahtuu.

Kuvataan, mista asiakas loytaa tiedot yrityksesta?
(markkinointi, jakelukanavat)

Miten asiakas

SAAPUMINEN

Kuvataan,
miten asiakakas

ALOITUS

Kuvataan, missa
tai mista toiminta

TOIMINTAYMPARISTO

Kuvataan palvelun tai
tuotteen toteutusympaéristo.

TUOTE/PALVELU

AKTIVITEETTI/PALVELU

Kuvataan, miten asiakas kayttaa
tuotetta. Mité toimintoja.

KOHTEET/
ASIANTUNTIJAT

Kuvataan, mita kohteita tai
asiantuntijoita palveluun tai

LOPPU

Kuvataan, misséa tai mista
toiminta loppuu

JAKAMINEN/
MUISTELU

Kuvataan kanavat
joiden kautta tulee

B paasee paikalle. alkaa. tuotteeseen liittyy. palaute.
ottaa yhteytta
yritykseesi?
Kohderyhma: ) L )
_ Kuvataan kohderyhma? Matkailija ja/ tai muu tuotteen Kuvataan, kuka ottaa yhteytta varauksessa / Kuvataan, kuka Kuvataan, kuka Kuvataan, kuka tekee. Kuvataan, kuka tekee. Kuvataan, kuka tekee. Kuvataan, kuka Kuvataan, kuka
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60kumentoidaan positiiviset asiat, jokaisen tuotteen tai N\ ( N ( ) Y ( Y ( A ( ) )
palvelun aikana tehdyn toiminnon kohdalta.
\_ V J L V J \ V J V V J \ V J \ / J \ V J V J
® ® ‘ ® ® ® @ @
A A A A A A A A

E).okumentoidaan positiiviset asiat, jokaisen tuotteen tai

palvelun aikana tehdyn toiminnon kohdalta. ° . ° ° . ° e . . o ° . - .

.. ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo AR AL .. .. ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo o, %0000 ‘. .. ooooooooooooooooooo ...o oo oﬂ. .. 0000000000000000000000 ..: xXxx ¢ .. oooooooooooooooooooooo ..... ooooo ’. .. ooooooooooooooooooooooooo .... oooooo '. .. oooooooooooooooooooooooo e ... ooooo .0. .. ooooooooooooooooooooo ‘.7 XX o’. ... ooooooooooooooooooo ‘... eoeo o'.

L J ‘.0'. 00‘ 00.. 00. .0.. o... 00.. 00‘
® @ @ ® [ 4 [ 4 @ ‘ ®
A A A A A A A A

Kuvataan, mitd toimenpiteita tarvitaan tilaukseen tai Kuvataan, mita toimenpiteita tarvitaan tilaukseen tai

Palvelu/tuote varaukseen. varaukseen.

. Kuvataan, mitd toimenpiteita tarvitaan ulkopuolisislta Kuvataan, mita toimenpiteita tarvitaan ulkopuolisislta
letyksen palvelun- tai tuotteidentarjoajilta tilaukseen tai palvelun- tai tuotteidentarjoajilta tilaukseen tai
tukitoiminnot varaukseen. varaukseen.

Turvallisuus
nakokulma

Kuvataan, mita
toimenpiteita tarvitaan
palvelun tai tuotteen
kayton toteuttamiseen.
Kuvataan, kuka tai ketka
toimenpiteet toteuttaa.

Kuvataan, mité
toimenpiteita tarvitaan
ulkopuolisilta palvelun- tai
tuotteentarjoajilta
palvelun tai tuotteen
kayton toteuttamiseen.

Kuvataan, mitéa toimenpiteita
tarvitaan palvelun tai tuotteen
kayton toteuttamiseen. Kuvataan,
kuka tai ketka

toimenpiteet toteuttaa.

Kuvataan, mitéa toimenpiteita
tarvitaan palautteen kasittelyyn.

Kuvataan, mita toimenpiteita
tarvitaan ulkopuolisilta palvelun
tai tuotteiden tarjoajilta
toimenpiteiden toteutukseen.
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