
Miten asiakas
ottaa yhteyttä
yritykseesi?

Kohderyhmä: 
Kuka on yhteydessä
yrityksesi kanssa?
Kuka on 
asiakkaasi?

ASIAKKAAN POLKU

SUUNNITELMA VARAUS SAAPUMINEN ALOITUS TOIMINTAYMPÄRISTÖ

TUOTE/PALVELU

AKTIVITEETTI/PALVELU
KOHTEET/
ASIANTUNTIJAT LOPPU

JAKAMINEN/
MUISTELU

ENNEN MATKAN AIKANA JÄLKEEN

POSITIIVINEN

NEGATIIVINEN

Palvelu/tuote

Yrityksen 
tukitoiminnot

Turvallisuus 
näkökulma
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	Suunnitelma: Kuvataan, mistä asiakas löytää tiedot yrityksestä? (markkinointi, jakelukanavat)
	Varaus: Kuvataan, miten esimerkiksi palvelun ja/tai tuotteen tilaus,  varaus tapahtuu.
	Saapuminen: Kuvataan,
miten asiakakas
pääsee paikalle.
	ALOITUS: Kuvataan, missä
tai mistä toiminta
alkaa.
	TOIMINTAYMPÄRISTÖ: Kuvataan palvelun tai
tuotteen toteutusympäristö.
	AKTIVITEETTIPALVELU: Kuvataan, miten asiakas käyttää tuotetta. Mitä toimintoja.
	ASIANTUNTIJAT: Kuvataan, mitä kohteita tai asiantuntijoita palveluun tai 
tuotteeseen liittyy.
	LOPPU: Kuvataan, missä tai mistä
toiminta loppuu
	MUISTELU: Kuvataan kanavat
joiden kautta tulee
palaute.
	undefined_10: Kuvataan kohderyhmä? Matkailija ja/ tai muu tuotteen loppukäyttäjä, matkanjärjestäjä tai matkatoimisto sekä
paikallinen yhteistyökumppani/alihankkija.
	undefined_11: Kuvataan, kuka ottaa yhteyttä varauksessa / tilauksessa.
	undefined_12: Kuvataan, kuka
tulee.
	undefined_13: Kuvataan, kuka
aloittaa.
	undefined_14: Kuvataan, kuka tekee.
	undefined_15: Kuvataan, kuka tekee.
	undefined_16: Kuvataan, kuka tekee.
	undefined_17: Kuvataan, kuka
lopettaa.
	undefined_18: Kuvataan, kuka
antaa palautteen.
	undefined_29: Kuvataan, mitä toimenpiteitä tarvitaan tilaukseen tai varaukseen.
	undefined_30: Kuvataan, mitä toimenpiteitä tarvitaan tilaukseen tai varaukseen.
	undefined_31: 
	undefined_32: Kuvataan, mitä toimenpiteitä tarvitaan palvelun tai tuotteen käytön toteuttamiseen. Kuvataan, kuka tai ketkä
toimenpiteet toteuttaa.
	undefined_33: Kuvataan, mitä toimenpiteitä tarvitaan palvelun tai tuotteen käytön toteuttamiseen. Kuvataan, kuka tai ketkä
toimenpiteet toteuttaa.
	undefined_34: Kuvataan, mitä toimenpiteitä
tarvitaan palautteen käsittelyyn.
	undefined_35: 
	undefined_36: 
	undefined_37: 
	undefined_39: Kuvataan, mitä toimenpiteitä tarvitaan ulkopuolisislta palvelun- tai tuotteidentarjoajilta tilaukseen tai varaukseen.
	undefined_40: Kuvataan, mitä toimenpiteitä tarvitaan ulkopuolisislta palvelun- tai tuotteidentarjoajilta tilaukseen tai varaukseen.
	undefined_41: 
	undefined_42: Kuvataan, mitä toimenpiteitä tarvitaan ulkopuolisilta palvelun- tai tuotteentarjoajilta palvelun tai tuotteen käytön toteuttamiseen.
	undefined_43: 
	undefined_44: Kuvataan, mitä toimenpiteitä tarvitaan ulkopuolisilta palvelun
tai tuotteiden tarjoajilta toimenpiteiden toteutukseen.
	undefined_45: 
	undefined_46: 
	undefined_47: 
	undefined_49: 
	undefined_50: 
	undefined_51: 
	undefined_52: 
	undefined_53: 
	undefined_54: 
	undefined_55: 
	undefined_56: 
	undefined_57: 
	undefined_21: 
	undefined_22: 
	undefined_23: 
	undefined_24: 
	undefined_25: 
	undefined_26: 
	undefined_27: 
	undefined_20: 
	undefined_19: Dokumentoidaan positiiviset asiat, jokaisen tuotteen tai palvelun aikana tehdyn toiminnon kohdalta.


