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Korttien
kayttoohje

Matkailualan esimies, tervetuloa matkalle kohti

positiivista tyontekijikokemusta!

Tydyhteisdssa on monia toimintatapoja, joilla on vaikutusta tydntekijoi-
den kokemuksiin tyéstaan. Naméa pohdintakortit tukevat tyétasi esimie-
hena mahdollistaessasi positiivisia tydntekijakokemuksia tydntekijapolun
varrella: ennen tydsuhdetta, tydsuhteen aikana seka tydsuhteen jalkeen.

Pohdintakortit siséltavat erilaisia tehtavia, jotka tukevat sinua
positiivisen tydntekijakokemuksen tuottamisessa.

Voit hyédyntaa kortteja myos esimiehille suunnatun
Positiivinen tydntekijdkokemus -oppaan ohessa.

Positiivinen tydntekijakokemus -kortit on laadittu Tarkastelussa mat-
kailualan tydntekijakokemus -hankkeessa. Hankkeessa on selvitetty,
mita tydntekijdymmarrys ja positiivinen tydntekijgkokemus tarkoittavat
Lapin matkailuelinkeinon nakdkulmasta. Korttien sisallén koonnissa on
hyddynnetty alan kirjallisuutta, matkailualan tydntekijoille tehtya Positii-
vinen tydntekijakokemus -kyselya, teemahaastattelua seka esimiehille
pidettyjen tybpajojen antia.
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Tyontekijakokemuksen kokonaisvaltainen johtaminen vaatii
tyontekijoiden tuntemista ja ymmartamista yksiloina.

Pohdi omien tyontekijoidesi vahvuuksia: mita osaat nimeta heti?
Miten saisit selville lisaa?




ALUKSI

Tyontekijakokemuksen
elementteja

Odotukset
tyonantajasta

Rekrytointi Mielikuva

Perehdyttdminen  Yrityksesta

Tyohyvinvointi  Motivointi

Palkka Tydyhteisd Merkityksellisyys

Osaamisen Ty6n ja vapaa-ajan
kehittaminen yhteensovittaminen

Turvallisuus Esimiestyé')

Tyosuhteen
paattaminen

Johtamalla tyontekijakokemusta kokonaisvaltaisesti voidaan
vaikuttaa siihen, ettd kokemus muotoutuu positiiviseksi.

Tuleeko sinulla mieleen lisda muita tyontekijakokemukseen
vaikuttavia tekijoita?



ENNEN TYOSUHDETTA

Mielikuvat
tyonantajasta

w

&

Milta yrityksesi toiminta vaikuttaa?
Positiivisia mielikuvia tyonhakijalle herattaa tyénantaja,
jonka toiminta tuntuu:

[ Vakaalta [ Reilulta

[ Systemaattiselta [ Luotettavalta

[0 Toimintaansa kehittavalta [0 Todenmukaiselta
[ Joustavalta [ Aidolta

Miten yrityksesi toimintaa voisi kehittaa naiden mielikuvien
saavuttamiseksi?



ENNEN TYOSUHDETTA

Odotukset
tyonantajasta

Tydntekijoiden odotuksia, Tyontekijoiden odotukset

joiden olisi hyva tayttya: voidaan ylittaa esimerkiksi:
[ On mukava menné téihin [ Toiminnan sujuvuudella
[ Tysé on mielekasts ja luovaa [ Tarjoamalla haasteita

O Avoin ja mukava ty®yhteisd [ Luottamalla tyontekijaan
O Tarkka tyénkuvaus [0 Perehdyttamalla

monipuolisesti ja hyvin
[ Vaativuus ja palkka kohtaavat puct HJahyvi

Pohdi, millé keinoin voit esimiehena edistdad odotusten tayttymista.



ENNEN TYOSUHDETTA

Rekrytointi-
prosessi

haastaffelja on

ammattilainen

Pohdi, milla kysymyksilla keraisit tietoa uusilta
tyontekijoilta yrityksesi rekrytointiprosessista.




TYOSUHTEEN AIKANA

Perehdytys

R

perchdytys

Onko yrityksessasi jo kdytdssa seuraavat positiivista
tyontekijakokemusta vahvistavat perehdytyskaytannot:

[ Tulokas perehdytetaan
yritykseen

O

Uusi tydntekija ei jaa yksin
Mahdollisuus kysymyksiin

Tulokas otetaan mukaan
tekemiseen

O 0Od

Uudelta tyontekijalta
kysellaan kuulumisia

Perehdytys sisaltaa myds
tyOyhteisddn tutustumisen

O Perehdytys toteutetaan
henkilokohtaisesti

[ Perehdytys toteutetaan
kaytannossa

[0 Kaytdssa on perehdytyspaivat
ja perehdytysvuorot

[0 Kaytéssa on perehdytyskansio

[ Koulutuksia jarjestetaan
saannollisesti kaikille

[0 Mahdollisuus jarjestelmien
opetteluun

[ Perehdytys on perusteellista,
selkeaa ja jatkuvaa



Tyoyhteiso
javalittaminen

Toteutuvatko ndma tydyhteisdn yhteishengen
muodostumiseen liittyvat asiat yrityksessasi?

[ Tyéyhteisdssa on yhteiset [ Tyépaikalla on avoin ja
selkeat pelisdannoét valitdn ilmapiiri

[ Yhteiset tavoitteet saavutetaan [] Kaikkien on mukava olla
yhdessa ja tulla téihin

[ Onnistumisista iloitaan yhdessa [ Yleinen ystavallisyys ja

. . huomaavaisuus toisia
[ Tydkavereita arvostetaan kohtaan tydpaikalla
[ Tyoyhteisdé on mukava ja

[@mminhenkinen

Miten esimiehena voit edistaa positiivisen yhteishengen muodostumista?



Tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittaminen

Pohdi, mitka asiat ovat tarkeita erilaisille tyontekijapersoonille.

Sesonkityontekija:

Perheellinen:

Opiskelija:




TYOSUHTEEN AIKANA
Esimiestyo
jaluottamus

ro-
AVOIN ks

Ovatko nama positiivisia kokemuksia tuottavat
kaytannot toteutuneet yrityksessasi?

[ Avoin vuorovaikutus [J Kokemuskeskustelut
[ Luottamus [ Esimerkillé johtaminen
[ Positiivisen tydilmapiirin [ Esimiehen kiinnostus
rakentaminen tydntekijoita ja
. ) . tydntekoa kohtaan

[ Hyvin suunniteltu tyénkuva

O Luovuuden tukeminen
O Ammattitaidon kehittaminen

Mitd muita positiivisia kokemuksia tuottavia kaytanteita
yrityksessasi on kaytossa?



TYOSUHTEEN AIKANA

Palaute

Kehitys-
ideat
Ovatko tyon
tulokset odotetun
mukaisia

Miten on
kehittynyt

tyontekijana
ja miten voisi
kehittya lisaa

Tyontekijan nakokulmasta on lahes mahdotonta saada liikaa palautetta.
Mistd, miten ja milloin sind esimiehena annat palautetta?

Mista

Miten

Milloin




TYOSUHTEEN AIKANA

Viestinta

Positiivisten tydntekijakokemusten tuottamiseksi tyontekijan
ja yrityksen vilisen viestinnan tulee olla selkeaa ja sujuvaa.
Hyvia kdytantoja viestimiseen ovat:

Yhteinen
viestintdkanava

Lyhyet briiffaukset
aamuin illoin

Mitka kaytannot viestimiseen sopivat juuri
sinun yrityksellesi?
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TYOSUHTEEN AIKANA

Tyohyvinvointi

Toteutuvatko nama tyéhyvinvoinnin asiat yrityksessasi?

Esimies kohtelee tasavertai- [ Esimies on selvilla
sesti, arvostaa ja luottaa tyévuoroissa tapahtuvista
asioista

Esimies pyrkii luomaan
positiivisen ilmapiirin [ Riittavat resurssit

. " . onnistuneen asiakas-
Jarkevat tyovuorot kokemuksen tuottamiseksi

Kaikille yhteiset pelisaannot

Pohdi, millaisia muita tyéhyvinvointia edistavia asioita
yrityksessasi voisi olla kdytossa?



TYOSUHTEEN AIKANA
Tyoymparisto
ja turvallisuus
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Tydymparistossa pitaisi
kiinnittad huomiota mm.

[ Siisteyteen ja jarjestykseen

[ Tyovalineiden saannolliseen
huoltoon

[0 Suojavarusteiden pakolliseen
kayttoon

[ Tyoergonomiaan

[ Tyoéasuihin

Tydturvallisuutta voisi edistaa
esimerkiksi

[0 Kouluttamalla henkildkuntaa
[ Turvallisuusohjeistuksin
[ Turvallisuuskavelyilla

[ Turvallisuusasiakirjojen
yhteisella [@pikaynnilla



TYOSUHTEEN AIKANA

Osaamisen
kehittaminen

(5
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Pohdi, miten voisit esimiehena kehittaa seuraavia asioita:

=

Tydénteon lomassa tapahtuva, jokapdivainen oppiminen:

TyOssa tarvittava ammattitaito:

Tyéuralla kehittymiseen tarvittava oppiminen:




TYOSUHTEEN AIKANA

Oman tyon
muotoilu

Vapaus

Esimiehen tehda toita

esimerkki
Vahvuuksien '
huomioiminen (
‘ tydssa 6
s Nt

E |

Mahdollistetaanko yrityksessasi seuraavia oman
tyon muotoiluun vaikuttavia tekijoita?

Omiin
tyotehtéaviin
vaikuttaminen

[0 Mahdollisuus vaikuttaa omiin ] Mahdollisuus vaikuttaa hyvan

tyotehtaviin tydeldaman muodostumiseen
[ Kehitysideoiden esittdminen [J Mahdollisuus joustavaan
ja niiden huomioiminen tydntekoon
[ Uusiin ideoihin ja tapoihin [ Kokeneet tyéntekijat
kannustaminen mukana tulokkaiden

hdyttamisessa
[ Tyontekijan vahvuuksien perendytiamisessa

huomioiminen tydnteossa [ Oma asenne ja esimiehen

o esimerkki tarkeaa
[0 Oma vapaus tehd3 toita



TYOSUHTEEN AIKANA

Motivaatio

Pohdi, mitka tekijat motivoivat tyontekijoitasi.
Miten esimiehena voit edistaa kyseisia motivaatiotekijoita?




TYOSUHTEEN AIKANA

Sitoutuminen ja
merkityksellisyys

itouttaminen jo
psi:crkityksdhsw

Onko yrityksessasi huomioitu seuraavia asioita?

[ Organisaation ja tydyhteisén [ Organisaation tulevai-
arvot on tuotu esiin suudensuunnitelmista on

keskusteltu yhdessa
O Yhteista arvomaailmaa, SKUSIETU yhdessa

asenteita ja tavoitteita pystyy [ Tyoyhteisdssa saa

vahvistamaan ja viestimaan saanndllisesti palautetta,
. . joka vahvistaa tyon
O Tydnantajan asettamat merkityksellisyytts

tavoitteet on kayty lapi
tydyhteisdssa



TYOSUHTEEN JALKEEN

Tyosuhteen
paattyminen

Miten voit mahdollistaa positiivisen
tyontekijakokemuksen myds tydsuhteen jalkeen?




Muistiinpanoja
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