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KORTTIEN KAYTOSTA

Korttien ideana on toimia asiakastyon tukena. Niihin on keratty menetelmia, joi-
den kayttoonottoon ei vaadita juurikaan aikaa, rahaa tai vélineitd, mutta jotka
lisdavat osallisuutta ja hyvaa mielta yhteistyosséa seka palveluissa.

Menetelmiin on hyva tutustua ennen varsinaista asiakaskohtaamista tydparin
kanssa tai yhteisesti ammattilaisten ryhméssa. Korttien avulla voit alkaa opetella
osallistavien tydmenetelmien kayttda. Tekemisen kautta opit, miten voit hyddyn-
tad menetelmia parhaiten osana tyotasi seka erilaisten osallistujaryhmien kanssa.

Kaikenlaiset ryhmat voivat hyodyntda menetelmia eri tilanteissa. Korttipakkaan

kannattaa tarttua, kun ryhmaan tulee uusia jasenig, kun tilat tai toimipaikka muut-

tuvat, kun tarvitaan olemassa olevalle ryhmaélle uutta toimintaa, kun halutaan ja-
sentaa ja tehda toimintaa nakyvaksi seka muissa yhteistyétilanteissa.

Mukavia menetelmahetkia VOITTO-korttien parissa!l




ALOITUSKORTTI

VOITTO-kortit on jaoteltu viiteen teemaan, jotka tunnistat korttien vareista. Teemat
ovat ryhmaan kuuluminen, kuulluksi tuleminen, identiteetin vahvistaminen, merki-
tyksellisyyden kokemus ja osallistujalahtdisyyden lisaaminen. Neljd ensimmaista
teemaa siséltavat menetelmig, joita voit toteuttaa osallistujien kanssa. Viimeinen tee-
ma sisaltda menetelmia erityisesti tyontekijoiden kayttoon. Menetelmat ovat vapaasti
sovellettavissa tyétilanteisiisi ja tarpeisiisi, kuitenkin niin ettd ne tukevat aina osalli-
suutta seka luovat ryhmalle mahdollisuuden kehittda uudenlaista toimintaa.

Alla olevien teemojen menetelmien avulla osallisuus
vahvistuu monipuolisesti:

RYHMAAN KUULUMINEN KUULLUKSI TULEMINEN

Voit vahvistaa osallistujassa

N e s Voit vahvistaa osallistujassa

seuraavia tunteita:
Kuulun itselleni tarkeaan ryhmaan tai yhteisoon

Olen tarpeellinen muille ihmisille
Koen, ettd minuun luotetaan

Pystyn vaikuttamaan oman eldmani kulkuun
Kokemuksillani ja mielipiteillani on arvoa
Saan itse apua silloin, kun sita todella tarvitsen

IDENTITEETIN VAHVISTAMINEN MERKITYKSELLISYYDEN
Voit vahvistaa osallistujassa KOKE"US

seuraavia tunteita: Voit vahvistaa osallistujassa

Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita seuraavia tuntefta:

Saan myonteisté palautetta tekemisistani Kuulun itselleni tirkedan ryhmaén tai yhteisdon
Olen tarpeellinen muille ihmisille
Koen, ettd minuun luotetaan

OSALLISTUJALAHTOISYYDEN
LISAAMINEN

Voit vahvistaa toiminnassa seuraavia piirteita:

Toimintakokonaisuuden selkeys ja ymmarrettavyys
Nykytilanne ja tulevaisuuden mahdollisuudet suhteessa toisiinsa
Yhdessa tekeminen ja yhteiskehittdminen




IKKUNA AJATUKSIIN

Yhdessa pohditaan ja kerataan
esille ajatuksia toiminnasta
yllattavalla tavalla.

Annetaan jokaiselle mahdollisuus
tuoda esiin omia nakokulmiaan ja
rakennetaan yhteista mielikuvaa.

Pohditaan toiminnan hyvia puolia
seka kehityskohteita.

Kun halutaan selkeyttaa ja
vahvistaa toiminnan identiteettia
rennolla otteella.

Ranualla kaytettiin liitutusseja ja

Pyyda osallistujia nousemaan ylos ja ko-
koontumaan ikkunan aareen.

Esité osallistujille kysymys, esimerkiksi “mita
ryhmasta tulee mieleen?”, ja kirjoita kysymys
ikkunan pintaan siihen soveltuvilla liitutus-
seilla. Kysymyksia voi olla useita.

Kehota osallistujia vastaamaan kysymyk-
seen kirjoittamalla/piirtdamalla. Kynia voi olla
useita eri varisi, joita kaikki saavat kayttaa.
Kerro myos, kuinka kauan aikaa tehtavaan
kaytetaan.

Kun aika on kulunut, kdykaa yhdessa lapi
ajatukset, joita ikkunaan on keratty. Mikali
tuloksia ei voi jattaa nakyville tydpajan paat-
teeksi, tallentakaa ne vaikkapa ottamalla
kuva lopputuloksesta.

toimitilan isoja ulkoikkunoita. Niiden
sijaan voit tietysti kdyttad myods muita
yllattavia materiaaleja, kuten perinteisia
liituja asfaltille, tusseja jattipaperille,
tekstiilitusseja kangaskassiin tai
spraymaaleja oikeaan graffitiseindan.

Tehtévan ajaksi voi laittaa taustalle
soimaan rentouttavaa musiikkia!



RYHMA KASASSA

Ryhmaan kuulumisen tunteen
vahvistaminen tilanteessa, jossa
ryhma ei paase kokoontumaan.

Pidetaan yhteistyo kaynnissa ja ryhma
kasassa myos etailyn tai toiminnan
tauon aikana. Ehkaistaan yksindisyyden

tunnetta ja pidetaan ylla yhteisollisyytta.

Tilanteessa, jossa ryhma ei paase
kokoontumaan perinteisella
tavalla tai tapaamisia on harvoin.

Kaikki edella mainitut ideat auttavat pitamaan
yhteytta osallistujiin. Henkilokohtaisen
yhteydenpidon tarkeys korostuu entisestaan
etailyn aikana. Etsi siis sopiva keino ja kokeile
rohkeasti yhteydenottoa. Tarkeinta ei ole se,
miten yhteytta osallistujiin pidetaan ylla, vaan
se, etta niin tehdaan. Myos heilla voi olla
ryhman kasassa pitamiseen liittyvia toiveita,
joita voit hyodyntaa.

Etatoimintamenetelmia on lukemattoman
monia, ja ideoinnissa tukea voi saada ainakin
internetistd, kollegoilta ja tuttavilta. Alla
muutamia menetelmig, joita kartoitimme
Ranuan toiminnan tueksi sen joutuessa

yllattden etdmoodiin koronapandemian vuoksi.

Yhteiset ennalta sovitut hetket esimerkiksi
video- tai ryhmapuhelujen valityksella autta-
vat pitdmaan toimintaa saannollisena.

Aktiivinen ja saanndllinen osallistujien
valinen viestittely auttaa silloinkin, kun
tiettya tapaamisaikaa ei ole sovittu. Kaikkien
osallistujien vélinen yhteinen chat voi myds
toimia tehokkaana vertaistukena.

Yhteiset haasteet ja tehtavat vaikkapa
leikkimielisen kilpailun puitteissa aktivoivat
mukavasti ja korostavat tunnetta aikaansaa-
misesta. Aiheita ja tehtévid on monenlaisia,
tdssd muutama esimerkki:

Valokuvan ottaminen jostain kohtees-
ta ja sen jakaminen muille

Kirjakerho haastaa jokaisen osallistu-
jan lukemaan ja jakamaan ajatuksiaan

Reseptihaaste: mita osallistujat saa-
vat loihdittua kaappiensa sisallosta?



KUULLUKSI TULEMINEN

IDEAPUU

Keratdan ideat ja toiveet yhteiseen
pohjaan, minka jalkeen parhaat
niista valitaan toteutettaviksi.

Osallistuja kokee, ettd hanta
kuunnellaan, kun toimintaan
vaikuttamiseen on matala kynnys ja

toiveiden toteutus tehd@an nakyvaksi.

Edesautetaan sitoutumista.

Kun tavoitteena on tdsmentaa
toimintaa vastaamaan osallistujien
tarpeita ja haluja seka tarjota

osallistujille vaikutusmahdollisuuksia.

MUUTA HUOMIOITAVAA

Ylitorniossa menetelman kayttoa kokeiltiin
tyopajan lisdksi myds pidemmalla aikavalilla.
Ideapuuta voikin hyodyntaa arkisena osana
toimintaa: aseta puu ja muut tarvikkeet
seka puun kayttoon liittyvat ohjeet sopivaan
paikkaan, jotta osallistujat voivat itsendisesti
kirjata toiveitaan puuhun muun toiminnan
ohessa. Muista myds suunnitella milloin ja
miten puuhun tulleita toiveita kasitellaan ja
kirjaa se kayttoohjeeseen kaikille tiedoksi.

» Tulosta tai askartele esimerkiksi puun muo-
toinen suuri pohja, johon voidaan kiinnittaa
ajatuksia liimalappujen avulla.

Esittele Ideapuu tyopajaan osallistuville. Ker-
ro, ettd tavoitteena on saada puuhun paljon
toimintaan liittyvia ideoita ja toiveita.

Keskustelkaa siitd, mita osallistujat toiminnal-
ta toivovat. Kirjatkaa ajatukset Ideapuuhun.

Kun ideoita on kertynyt tarpeeksi, valitkaa yh-
dessa ideat, jotka halutaan toteuttaa. Adnes-
takaa tarpeen tullen, mita tehddan ensiksi.

Erottakaa valitut ideat muista ideoista vaik-
kapa kirjaamalla ne erivarisille tai -muotoisil-
le lapuille tai nostamalla ne puun latvaan.

Suunnitelkaa miten ja milloin valitut ideat
toteutetaan.

VINKKI

Jattakaa Ideapuu nakyville, jos
mahdollista. Voitte myds valita uusia
ideoita toteutettavaksi, kun edelliset
on tehty. Se muistuttaa osallistujia
siitd, ettd heita kuunnellaan.



KUULLUKSI TULEMINEN

MEIDAN LISTA

Suunnitellaan yhdessa
konkreettista toimintaa helposti
ymmarrettavalla tavalla.

Auttaa selkeyttdamaan tekemista ja
antaa osallistujille mahdollisuuden
vaikuttaa siihen. Oma tekeminen
koetaan merkitykselliseksi, kun se
nahdaan osana kokonaisuutta.

Aloitettaessa jotain, joka vaatii
suunnittelua ja jonka toteuttamiseen
halutaan osallistaa koko porukka.
Esimerkiksi juhlien jarjestdminen tai
projektin aloittaminen.

MUUTA HUOMIOITAVAA

Ranualla menetelmaa hyodynnettiin seka
itsendisyyspaivan juhlan etta viestintaprojektin
suunnittelussa. Juhla toteutettiin nopeasti,
kun taas viestintaprojektiin varattiin reilusti
aikaa. Tehtdvien listaaminen yhdessa
havainnollistavalla tavalla voikin sopia todella
monenlaisiin tilanteisiin.

Tulosta tai askartele tarpeisiin sopiva teh-
tavalista. Tehtévalistassa tulisi olla osiot ai-
nakin sille, mita asioita ollaan tekemassa ja
millaisia osatehtavia jokainen niista sisaltaa.

Kokoontukaa osallistujien kanssa tehtavalistan
aareen. Kerro minka asian toteuttamista varten
olette tayttamassa listaa ja merkitkaa se otsi-
koksi, esimerkiksi itsendisyyspaivan juhla.

Kasitelkaa ensin, millaisia isompia kokonaisuuk-
sia tai asioita tulisi hoitaa. Juhlien jarjestamista
varten niita voivat olla vaikkapa ruoka ja kutsut.

Miettikaa tdman jalkeen yhdessa, millaisia
tehtdvia asioiden hoitamiseen liittyy, esimer-
kiksi kakkupohjien paisto, kakun koristelu ja
kutsujen kirjoitus.

Aikatauluttakaa yhdessa listan tehtavét
vaikka kalenteriin.

Jakakaa tehtéavat niin, etta jokaiselle 16ytyy
sopivaa tekemista!

VINKKI

Meidén listaa voit taydentaa Kaikille
tekemista ja Me tehtiin -menetelmill,
niin saat kattavan pohjan koko
projektille!



KUULLUKSI TULEMINEN

SEURAAVALLA KERRALLA

Seuraavan tapaamiskerran
lapikdynti osallistujien kanssa
suunnittelupohjan avulla.

Toimintaan on helpompi tulla
mukaan, kun tietda mita odottaa ja
on itse paassyt vaikuttamaan siihen.
Suunnitelmien laatiminen sitouttaa
tulemaan paikalle ja luo innostusta,
odotusta ja jatkuvuuden tunnetta.

Kun halutaan osallistaa toiminnan suunnit-
teluun muitakin kuin jarjestéjia seka kuun-
nella osallistujien toiveita. Rutiininomaisesti
juuri ennen tapaamiskerran paattymista.

MUUTA HUOMIOITAVAA
VOITTO-tyopajoissa taytetyt

Tee toimintaan sopiva ja monistettava
suunnittelupohja, johon voi tayttaa toimin-
nan rutiineihin liittyvia asioita, kuten milloin
seuraava tapaamiskerta on ja mita silloin
tehdaén. Varaa suunnittelupohjasta paikka,
johon kirjata menu, jos tapaamisissa on ta-
pana tehda ruokaa. Pohja on yksinkertaisim-
millaan paperi, johon on kirjattu, mita pitaa
huomioida tulevan tapaamiskerran suhteen.

Tapaamiskerran lahestyesséa loppuaan

kaykaa pohjan avulla yhdessa osallistujien
kanssa lapi mita tulevalla kerralla tapahtuu
ja jakakaa tarvittaessa myos vastuualueet.

Sailyttakaa pohja tarpeen mukaan. Sen voi
my®s laittaa esille osallistujien ndhtavaksi
tai kopioida jaettavaksi.

VINKKI

suunnittelupohjat laitettiin talteen tulevia

toimintakertoja varten. Vanhoista pohjista

voi saada hyvid ideoita toimintaan silloin
kun inspiraatio on vahissa!

Seuraavaa tapaamiskertaa tai
seuraavia askelia voi olla hyddyllista
kayda lapi myos kahdenkeskisten
tapaamisten paéatteeksi!



IDENTITEETIN VAHVISTAMINEN

ME TEHTIIN

Tehtavan lapikaynti sen
suorittamisen jalkeen. Tuodaan
esille osallistujien merkitys

ja onnistumiset tekemalla
saavutukset nakyvaksi.

Tiiviin tyoskentelyn jalkeen on
tarkeda pysahtya hetkeksi antamaan
ja vastaanottamaan mydnteista
palautetta. Katsaus siihen, mita
kaikkea on saatu aikaan, auttaa
vahvistamaan positiivista identiteettia
seka pystyvyyden kokemusta.

Tehdyn tyon paatteeksi.
Keskustelusta sovitaan kuitenkin
jo tehtavan alussa, jotta sita
osataan odottaa ja ettei se
varmasti unohdu.

v
v

e Kun uusi tehtava tai projekti on alkamassa,
suunnittele miten toiminta nakyy osallistuijille.

Nakyvaksi tekeminen voi tarkoittaa esimer-
kiksi suoritettujen tehtavien yliviivausta,
konkreettisen lopputuloksen ndyttamista tai
yhteisten muistiinpanojen kirjaamista.

e Tehtdvien jélkeen keskustelkaa niistd yhdes-
sa kaikkien osallistujien kanssa. Muistutta-
kaa toisianne siitd, mitd on saatu aikaan ja
mité kaikkea tulikaan tehtya lopputuloksen
saavuttamiseksi. Tuo esille pientenkin asioi-
den tekemisen merkitys.

VINKKI

Nékyvaksi tekeminen helpottuu, jos
tehtdvissa kaytetdan visuaalisia apuja
ja jaettuja tyopohjia. Ranualla tassa
hyddynnettiin Meidan lista -menetelmaa.
Tehtdvien suorittaminen tuli ndkyvéaksi
sitd mukaa kun niita viivattiin yhdessa yli
tehtdvalistasta. Pitka lista tehtyja tehtavia
auttoi huomaamaan, miten pienista
palasista voi syntya suuri lopputulos.



IDENTITEETIN VAHVISTAMINEN

SYDANPALAUTE

v

Positiivisten asioiden ilmaisua
sekd myonteisen palautteen
antamista muille yhteiselld ja
helpolla tavalla.

Kattavan myonteisen palautteen
saaminen ja antaminen luo
luottamusta osallistujien kesken.

Vahvistaa osallistujan itsetuntemusta

sekd kokemusta siit4, ettd hanta
arvostetaan.

Tilanteessa, jossa osallistujat tuntevat
toisensa ja heidan valilla on luottamusta.
Kun kaivataan kannustavaa tekemist3,

joka rakentaa ryhmahenkea lisaa.

MUUTA HUOMIOITAVAA

Sydanpalautetta annettiin ja saatiin
Ranualla juuri ennen ystavanpaivaa.
Sydamen sijaan palautetta voi antaa
vaikkapa lumihiutaleen tai auringon
muodossa ajankohdasta riippuen!

Valmistaudu varaamalla jokaiselle osallistujal-
le vaikkapa syddmenmuotoinen paperinen tai
kartonkinen pohja seka kynia.

Jaa sydamet ja kirjoitusvalineet osallistujien
kesken. Pyyda osallistujia kirjoittamaan syda-
men keskelle oma nimensa.

Asetelkaa sydamet tilaan, esimerkiksi seinille
tai poydille. Kerro tehtavan tavoite, painota vah-
vuuksien ja positiivisten ajatusten kirjaamista.

Pyyda osallistujia kiertdmaan tilassa ja kirjaa-
maan positiivisia asioita syddmen omistajasta
syddameen. Taustamusiikki voi rentouttaa
tilannetta.

Lopettakaa harjoitus, kun sydd@miin on ilmes-
tynyt sopivasti kirjoituksia. Jakakaa sydamet
takaisin omistajilleen tutkittaviksi.

VINKKI

Voitte myds askarrella sydanpohjat
yhdessa osallistujien kanssa ennen
harjoitusta! Harjoituksen lopussa sydamiin
kirjattuja asioita voidaan kasitelld myds
yhdessa esimerkiksi esittelemalla
sydamista ne asiat, jotka omistajat kokivat
kaikkein mukavimmiksi.



IDENTITEETIN VAHVISTAMINEN

YHTEISTA JUHLAA

Tuttujen tapahtumien,
formaattien, juhlapyhien tai
muiden teemojen hyddyntaminen
toiminnan ideoinnin ja
suunnittelussa.

Kéaytetaan kaikkien kokemusta
hyodyksi yhteisessa toiminnassa.
Yhdessa tekeminen ja teeman valinta
auttavat tarttumaan toimeen, joka voisi
yksin tuntua liian haastavalta.

Tilanteessa, jossa tarvitaan
inspiraatiota suunnitteluun ja yhdessa
tekemiseen. Kun halutaan piristaa
toiminnan arkea.

VINKKI

Juhlan suunnittelussa voitte
hyodyntaa Meidan lista -menetelmaa!
Sydanpalaute-menetelma
on puolestaan hauska idea
ystavanpaivan tienoilla.

o~

Pohtikaa yhdessa osallistujien kanssa, onko
olemassa jokin juhlapyha tai vastaava, jota
haluaisitte juhlistaa myds yhdessa.

Tehkaa suunnitelma siitd, miten toiminnassa
voitaisiin haluttua asiaa juhlistaa.

Miettikdd myds, halutaanko toimintaan
kutsua vierailijoita juhlan kunniaksi!

Juhlia valmistellessa kayttakaa tarpeen
mukaan apuna valmista materiaalia, kuten
korttipohijia ja tarroja kutsujen tekemiseen.

MUUTA HUOMIOITAVAA

Ranualla on jo useamman kerran juhlistettu
yhdessa itsendisyyspaivaa. Koristelun ja
kutsujen tekoon paasivat viimeksi kaikki

halukkaat helposti mukaan, kun valmiina oli
koristeteippid, esimerkkeja askarrelluista

korteista ja Suomen muotoisia vanerikoristeita.
Ranualla itsendisyyspaivan juhlaan on kutsuttu
mukaan mm. kunnan paattajia ja veteraaneja.

Juhla on siis tuottanut myds yhteista hyvaa

seka mahdollistanut tilanteen, jossa kaikki
osallistujat voivat kohdata tasavertaisina

taustoistaan rijppumattal



KAIKILLE TEKEMISTA

Sopivan tekemisen
|6ytdminen ja jakaminen
kaikille osallistujille
ottaen huomioon heidén
voimavaransa ja taitonsa.

Varmistutaan siitd, etta jokaiselle
10ytyy tekemistd. Tehtdvien jako antaa
osallistujille vastuuta jokaisen omien
valmiuksien mukaisesti.

Toiminnan suunnittelun ja tehtavien
|apikdynnin yhteydessa.

Tehtavat voi myos jakaa muistilappuina
tai vaikkapa palapelin palasina
osallistujillekin sen liséksi, etta ne
ovat yhteisesséa pohjassa ja toiminnan
aikana nahtavilla. Tehtavalistasta voi
my0s ottaa kuvan ja jakaa sen kaikkien
kayttoon sahkoisesti.

Voitte keskustella aluksi tutussa ryhmassa, mil-
laiset asiat antavat kunkin osallistujan elamaan
sisdltod. Tama auttaa tehtdvien jakamisessa ja
valitsemisessa menetelman lopussa.

Kartoittakaa yhdessa, millaista tekemista
toimintaan kuuluu.

Kerratkaa tehtévat ja tdsmentakaa niita tarvit-
taessa. Pieniksi osiksi jaetut tehtdvat antavat
osallistumismahdollisuuden myds niille, jotka
eivat voi ottaa suuria asioita vastuulleen.

Kaykaa tehtavat Iapi niin, etta jokainen osallistu-
ja saa vahintaan yhden tehtavan itselleen. Yhta
tehtavaa voi suorittaa myos useampi henkild.

Merkitkda vastuuhenkilot tehtavien oheen
vaikkapa tarroilla.

Sopikaa tehtavaaikataulusta ja varmistakaa,
etta kaikki tietdvat tehtavansa ja etta tekemis-
ta on jokaisella juuri sopivasti.

Meidan lista -menetelma toimii
tehokkaana pohjana tehtavien
jaolle! Ranuan itsendisyyspaivaa
suunniteltaessa tehtévalistaan
varattiin erikseen tilaa juuri
tehtévien jakoa varten.



YHTEISELLA POLULLA

Kartoitetaan yhdesséa, mihin Varaa polun laatimiseen kynia ja paperia tai
osallistujan eldamaén osa- jokin muu alusta, johon voi piirtda ja tehda
alueeseen toiminta liittyy. muistiinpanoja.

Istukaa osallistujan kanssa muistiinpanova-
Polun laatiminen auttaa ymmaértdméaan lineiden &areen. Selitd hanelle, ett4 tarkoi-
palvelun kokonaisuutena osallistujan tuksena on pohtia hinen eldmanpolkuaan ja
ndkdkulmasta. toimintaa sen osana.

Keskustelkaa osallistujan elamasta ja esimer-
kiksi siitd, miten paiva kuluu, kun han osallis-
tuu toimintaan. Pohtikaa, miten toiminta liittyy
ja voisi antaa tukea elaman eri osa-alueisiin.

Kun halutaan néhda toiminta
osallistujan silmin ja etsia
yhdessa toiminnan heikkouksia ja

vahvuuksia.
Piirtakaa tai kirjatkaa asioita ylos keskustelun

lomassa; kaikki mieleen tuleva on tarkeaa.

Pyrkikaa lopuksi koostamaan ajatuksista mah-
dollisimman selkea kokonaisuus, josta ilmenee
osallistujan oma polku ja toiminnan suhde siihen.

Osallistujien polkua voi hahmotella myos
laajemmin koko ryhmaén kanssa siten, etta
jokainen kuvaa ensin patkan omaa polkuaan

valiten itse, mita siihen kirjaa. Sen jalkeen polut Polku ja siihen kirjatut asiat on myds hyva
tuodaan saman poydan &éreen ja tarkastellaan kopioida tai valokuvata osallistujan kayttoon.
yhdessa millaiset polut tulevat yhteen Joskus voi olla hyddyksi, etta tydntekija
toiminnassa. mydos itse kertoo omasta polustaan tai

hahmottelee sita osallistujan rinnalla.



VIESTINTAPROJEKTI

Suunnitellaan yhdesss,
miten toiminnasta viestitdan
ulkopuolisille.

Tuodaan osallistujien dani kuuluviin
konkreettisesti. llman osallistujia ei olisi

toimintaa, jonka sisallon asiantuntijoita he ovat.

Tilanteessa, jossa toiminta on
osallistujille jo tuttua ja sita halutaan
sanoittaa ja tehda nakyvaksi.

Toiminnasta keskustelemisen apuna
voit kayttaa esimerkiksi lkkuna
ajatuksiin -menetelmaa! Meidan lista

-menetelma puolestaan auttaa projektin

suunnittelussa.

Viestintaprojektin lopputulos VOITTO-

hankkeessa oli juliste seké esite toiminnasta.
Painomateriaalin sijaan viestintaprojektissa
voidaan myos péivittdd sosiaalista mediaa tai

tuottaa esittelyvideo.

Suunnittele ensin viestintaprojektin karkeat
raamit. Maarittele ainakin, miten kauan pro-
jekti kestaa, ketka siihen osallistuvat ja mita
silla halutaan saavuttaa.

Esittele projektin raamit osallistujille. Kerro
etenkin, minka takia projekti aloitetaan ja
miksi osallistujien panos on siina tarkea.

Pohtikaa yhdessa, mitka ovat toiminnan
kulmakivet ja miten niista voisi viestia muille.
Keskustelua voi tukea vaikkapa luomalla
ajatuskartan tai kuvakollaasin.

Kun tiedatte mité ja miten toiminnasta halu-
taan viestid, tehkaa projektin toteutussuun-
nitelma. Maéritelkda ainakin, mita asioita on
tehtdva ja kuka mistakin vastaa. Tehtavia
voivat olla vaikkapa tekstin tuottaminen,
kuvien ottaminen tai varien suunnittelu!

Ennen viimeistelyd, kdykaa aikaansaannok-
sia lapi yhdesss, jotta jokaisen osallistujan
ajatukset saadaan esiin. Muokatkaa tuotok-
sia rohkeasti kommenttien perusteella!

Julkaiskaa viimeistelty lopputulos ja juhlikaa
sita yhteisesti. Korostakaa, ettei lopputu-

los olisi ollut mahdollinen ilman jokaisen
panostusta.
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TARINATURINAA

Tarkastellaan toimintaa ja siihen
osallistuvien ihmisten elamaa
tarinoiden kautta.

Tarinat siséltavat tietoa, jota on vaikea
saada esille asiakaspalautteiden tai
-lomakkeiden kautta. Ne huomioimalla
voidaan lisédta osallistujalahtoisyytta
toiminnassa.

Kun haluat ymmartaa, mita toiminta
merkitsee osallistujille heidan arjessaan
ja kun haluat kehittda toimintaa siten,
ettd osallistujat kokevat sen entista
arvokkaammaksi.

MUUTA HUOMIOITAVAA

Osallisuuden mahdollisuuksia
-seminaarissa jarjestettiin Luovat
menetelmat -tydpaja, jossa paastiin
tutustumaan mielenterveyskuntoutujan
tarinaan aanitallenteen avulla.
Aénitteessa kuntoutuja kertoi omin
sanoin tarinan elamastaan, ja tyopajan
osallistujien tehtavana oli syventya
kuuntelemaan tarinaa ja piirtda
siitd kuva. Tyopajassa kaytettiin
taiteilija Jaan Kleiviringin teosta
Matkalaukkuradio.

Keraa ensin osallistujilta ja sidosryhmilta ta-
rinoita, joita voit hyddyntaa. Tamaén voi tehda
osana toimintaa, kuuntelemalla kahvipoyta-
keskusteluja tai vain jarjestamalla tilanteita,
joissa tarinoita kerrotaan ja jaetaan.

Muista myds jakaa oma tarinasi. Tarinan-
kerronnan aiheena voi olla vaikkapa “paras
muisto lapsuudesta” tai “hetki, jolloin tunsin
onnistuneeni”.

Tallenna tarinat valitsemallasi tavalla, esi-
merkiksi tekemalld muistiinpanoja tai tallen-
tamalla ne puhelimen daninauhurin avulla.

Kerattyasi tarinat kay niita lapi nostaen esille
piirteita ja asioita, joita osallistujat arvosta-
vat tai jotka ovat heille merkityksellisia.

Pohdi sitten, miten voisit tuoda néita piirteita
ja asioita mukaan toimintaan. Muutokset voi-
vat olla my0s pienid: osallistuja voi arvostaa,
ettd hanta ollaan ovella vastassa, kun han
tulee mukaan toimintaan.

VINKKI

Tarinoita voi kdyttaa todella monella tavalla: niita
voi kertoa, kuunnella, kuvittaa, kuvata ja tallentaa
- my0s osallistujien kanssa. Keskity tarinoiden
voimaannuttavaan puoleen osallistujien
kanssa, kun taas itse voit hyodyntaa tarinoita ja
kuuntelua toiminnan kehittamisessa.
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TOISEN SAAPPAISSA
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Eldytyminen on aina helpompaa, kun teet
sitd toisen ammattilaisen tai vaikkapa tydpo-
rukan kanssa.

Katsotaan toimintaa eri
nakokulmista ja eldydytaan eri
rooleihin.

Sopikaa millaisen tilanteen kaytte lapi; mika

Jotta ymmaérret&an laajemmin toiminnan siis on tarinanne, johon eldydytte ja keité
merkityst ja tarvetta. Pohditaan ja siihen kuuluu. Tilanne voi olla esimerkiksi
haastetaan omaa asiantuntijaroolia. “asiakaskohtaaminen”.
» Jakakaa roolit. Jos ihmisid on enemman
Kun haluat ymmaértaa toimintaa kuin rooleja, joku voi toimia havainnoijana ja
kokonaisvaltaisesti ja pohtia miten erilaiset voitte valilla vaihdella rooleja.
ryhmaét ja ihmiset otetaan huomioon L L o .
toiminnassa. ° Ka)_lkaaltllfanne.lapl_ S(.).plml_ssan.ne“roch?lels-
sa ja toimikaa juuri niin kuin esittdmanne
henkil6 kussakin tilanteessa toimisi. Voitte
hyodyntaa tilaa ja liikkua elaytymisen aikana.
MUUTA HUOMIOITAVAA o Keskustelkaa tilanteen lapikdymisen jalkeen

jokaiseen rooliin liittyvista kokemuksista ja
tallentakaa mieleen tulevat kehittdmisideat
sekd huomiot, jotka auttavat teitd muutta-
maan kyseisen tilanteen osallistujalahtoi-
semmaéksi.

Osallisuuden mahdollisuuksia -seminaarin
Luovat menetelmat -tydpajassa osallistujat
elaytyivat mielenterveyskuntoutujan rooliin
kuunneltuaan tarinan kuntoutujan elamasta.
Osallistujat jaettiin ryhmiin ja jokaiselle annettiin
pahvisia merkkeja, joissa oli erilaisia symboleita,
kuten talo tai puhekupla. Eldytymisen aikana
osallistujat kiinnittivdat saamansa merkit sinitarralla
kuunnelman henkilon eldménkaarelle, jona toimi VINKKI
seinaan teipattu viiva. Lopuksi eldamankaari
kaytiin yhdessa lapi ja jokainen sai esitellda oman
symbolinsa merkityksen. Rohkeimmat esittelivat
ajatuksensa kuunnelman henkilon roolissa!

Eldytymisen tukena voit kdyttda
valokuvia ja rekvisiittaa, kuten
asusteita tai Tarinaturinaa-
menetelmalla koottuja tarinoita.
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KAVIJAKARTOITUS
h
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Ryhmitelldan mukana
toiminnassa olevat osallistujat.

o Kirjaa osallistujat yksi kerrallaan, myds tyon-
tekijat, jos haluat. Pohdi jokaisen kohdalla,
millainen toimija hdn on. Voit ottaa mukaan
myds henkilon, joka ei vield ole mukana

Jotta saadaan toiminta vastaamaan toiminnassa, mutta voisi olla.

erilaisten osallistujien toiveita ja Kirjaa pohdinta osallistujien haasteiden ja

tarpeita, my0s tyontekijdiden. erityisesti heidan vahvuuksiensa perusteella.
Keskity siihen, mita jokainen tuo mukanaan
toimintaan.

Kun tuntuu siltd, ettd toiminta ei vastaa

kaikkien tarpeita tai toimintaan tulee Ryhmittele henkil6ita. Voit esimerkiksi kirjata

mukaan uusia ihmisia. jokaisen osallistujan tiedot erillisille limalapuille,
jolloin ryhmittely on helppoa ja sitéd voi muuttaa.

Lisaa jokaiselle ryhmélle nimi, joka kuvastaa
sitd parhaiten, esimerkiksi “piipahtajat” tai
“tunnelmanluojat”.

Luo 3-6 ryhmaa. Kéy niiden avulla toimintaa
|api. Onko jokainen ryhmé huomioitu toimin-

MUUTA HUOMIOITAVAA nassa? Voivatko he toimia haluamallaan
. o tavalla, ja miten heidén toiveensa ja seka
Rovaniemen asukastuvan toimintaan toimintatapansa otetaan huomioon?

osallistujat jaettiin kolmeen ryhmaan:
aktiivinen seurustelija, utelias tarkkailija
ja vieraileva sohvasurffaaja. Jokaisen

ryhman tarpeet, odotukset ja vahvuudet VINKKI
kirjattiin muistiin. Asukastuvalla Kavijakartoituksen aikana saatat
varmistettiin, etta jokainen ryhma otetaan huomata, etta toiminta on suunnattu
huomioon seké kokonaisuudessa etté paaasiassa yhdelle tai kahdelle
erillisissa toiminnoissa. ryhmaille. Silloin voit pohtia, miten

myds muiden osallistujaryhmien
aani paasisi vahvemmin kuuluviin tai
haluaisitko mahdollisesti mukaan
kokonaan uusia kévijaryhmia.
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PALVELUPOLKU
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Hahmotetaan toiminta tai
toiminnot ajallisena jatkumona
osallistujan nakokulmasta.

Auttaa kdantamaan perinteisen
sisdltd-ulos ajattelun ulkoa-sisélle
ajatteluun eli tuo nékyviin aineettoman
palvelun ja osallistujan roolin.

Kun haluat ymmartaa asioita osallistujan
silmin, seka nykytilannetta etta
tulevaisuuden ratkaisuja.

VINKKI

Voit muodostaa itsellesi sopivan tavan toimia
yhdistelemalla Palvelupolkua Yhteisella
polulla -menetelmaan. Menetelmaa voi kayttaa
myds tyontekijakokemuksen kartoittamiseen
esimerkiksi kuvaamalla tydpaivan tai -viikon
kulkua palvelupolkuna.

MUUTA HUOMIOITAVAA

Ranualla palvelupolkuja tystettiin yhteistydssa
osallistujien kanssa kahdessa eri ryhméssa.
Toinen ryhma kirjasi polkupohjaan asioita yhden
osallistujan kanssa ja toinen kuvitteellisen
Matti/Teppo -persoonan nakdkulmasta.
Kirjaamisen jalkeen kaytiin keskustelua
henkildiden elamanpoluista, polun vaiheista ja
onnistumisista matkan varrella.

» Varaa itsellesi iso paperi, kynia ja liimalappu-
ja. Voit tehda palvelupolun my6s sahkoisesti.

Pohdi ensin, mita palvelua, palvelun osaa
tai kokonaisuutta kuvaat. Se voi olla esi-
merkiksi avoimen olohuonetoiminnan yksi
tapaamiskerta.

Palvelupolku kuvataan tarinana, jolla on
alku, keskikohta ja loppu eli kuvataan mita
tapahtuu toimintaa ennen, sen aikana ja sen
jalkeen.

Kirjaa jokainen vaihe liimalapuille osallis-
tujan nakokulmasta, esimerkiksi “tarkistaa

netista, milloin olohuone avautuu”, “pakkaa
laukun”, “ké@velee olohuoneelle” jne.

Muista kirjata myds vaiheet, joissa osallis-
tujan pitéd odottaa, etsia tietoa tai vaikkapa
varmistaa tiedonkulku jollain tavalla.

Usein on hyva kirjata muistiin ensin mieleen
tulevat vaiheet, minka jélkeen polkua voi
tdydentaa. Liimalappujen avulla polun muok-
kaaminen on helppoa.

Kun polku on valmis, voit lisatda huomioita,
muistettavia asioita, tunnetiloja tai vaikkapa
ideoita sen eri vaiheiden kohdalle erivarisilla
liimalapuilla.

Kun toimintaa kehitetaan, uusia ideoita voi
tarkastella palvelupolun kannalta. Miten uusi
idea muokkaisi polkua ja muuttuisiko polku
sen avulla paremmaksi osallistujalle?
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TOIMINNAN KARTTA

.

|

I

Hahmotellaan toimintaa ja
tulevia muutoksia pidemmalla
aikavalilla.

Toiminnan vision
hahmottamiseksi.

Kun halutaan selkeyttda toiminnan
tarkoitusta ja tulevaisuutta osallistujille seka
osana laajempaa palvelukenttaa.

MUUTA HUOMIOITAVAA

Ylitornion olohuonetoimintaa suunniteltiin
koko tydryhman yhteisessa tydpajassa.
Toiminnan visiota alettiin selkeyttaa
apukysymyksilla. Kysymykset, kuten “kenelle
toiminta on?”, "kuka méérittelee toiminnan
tavoitteet?” ja “millaista toiminta on osallistujan
nakokulmasta?”, kirjattiin suurille papereille, jotka
aseteltiin eri puolille tilaa. Tyoryhmalaiset kiersivat
tilassa vapaasti ja kirjasivat ajatuksiaan kysymysten
oheen post-it lapuille. Lopuksi ajatukset kaytiin
yhdessa l3pi ja niiden pohjalta muodostettiin
konkreettinen visio toiminnasta.

Varaa itsellesi iso paperi ja erivarisia kynia.

Kirjaa paperin vasempaan reunaan vastaukset
kysymyksiin mitd, miss&, milloin ja miksi tapah-
tuu, kenen toimesta ja millaisia kokemuksia ja
ajatuksia tahan liittyy.

Kirjaa sitten paperin oikeaan reunaan mita
tapahtuu kolmen vuoden paastd, missa se
tapahtuu, milloin ja miten se tapahtuu, keta
on mukana, millaisia kokemuksia toiminnas-
ta tulee ja mité tavoitellaan eli miksi toiminta
on olemassa.

Kirjaa lopuksi paperin keskelle konkreettisia
toimenpiteits, joilla nykytilanteesta (paperin
vasen reuna) paastdan tulevaisuuden tilan-
teeseen (paperin oikea reuna).

Paperille muodostuu toiminnan kartta, joka
ohjaa kehittdmista ja toiminnan jatkuvuutta.

VINKKI

Voit kdyttda kolmen vuoden
sijasta mitd tahansa
muutakin aikajanaa.
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SIDOSRYHMAKARTTA

Kartoitetaan ryhman kannalta
oleelliset toimijat ja verkostot seka
kootaan ne yhteen kuvaan.

Selkiytetdan kokonaisuutta ja toimijoiden
suhteita seka tunnistetaan mahdollisten
haasteiden liséksi tulevaisuuden
mahdollisuudet.

Tilanteessa, jossa halutaan ymmartaa
laajempaa toimijoiden kenttaa tai hahmottaa
eri toimijoiden valisia yhteistyokuvioita.

MUUTA HUOMIOITAVAA

Ylitorniolla laadittiin karkea sidosryhmakartta
eraan tapaamiskerran paatteeksi. Osallistujat
keskustelivat vapaasti olemassa olevista seka
mahdollisista sidosryhmista ja samalla tydpajan
vetdja kirjasi ajatuksia flappitaululle. Tarkeinta
sidosryhmaékartassa ei ole sen ulkonako, vaan
pohdinta! Kartan koostamisen aikana syntyy
ajatuksia siitd, millainen verkoston nykytilanne
on ja miten sité voisi kehittaa.

VINKKI

Voit kdyttda samaa menetelmaa
myds oman tydsi yhteistyoverkoston
kuvaamiseen. Aseta silloin sidosryhmékartan
keskioon itsesi ja kokoa verkosto ympérillesi.

» Varaa itsellesi paperia ja erivarisia ky-
nia. Aseta sidosryhmakartan keskioon
osallistujaryhma tai toiminta.

Kartoita sitten ympérille ihmisig, teki-
joita ja tahoja, joiden kanssa ryhma tai
toiminta on vuorovaikutuksessa. Voit
tehda tata vaikkapa mindmap-tyyliin.

Kartoita sidosryhmia ja yhteistyover-
kostoja laajasti. On hyva lisata karttaan
my06s mahdolliset sidosryhmat olemas-
sa olevien lisaksi.

Voit jakaa sidosryhmakarttaa sekto-
reihin (esim. perhe, kunta, muut) ja
sijoittaa ihmiset ja toimijat niihin. Voit
myds asetella sidosryhmat niin, etta
keskikohtaa lahella ovat ne toimijat,
joiden kanssa ollaan tekemisissa eniten
ja kauempana ovat tahot, joita ndhdaan
harvemmin.

Voit kdyttaa sidosryhmaékarttaa osallis-
tujaléhtdisyyden lisddmiseen esimer-
kiksi pohtimalla uusia yhteistyokuvioita
tai palveluyhdistelmid, jotka tekisivat
osallitujien arjen helpommaksi tai
tuunaamalla omaa toimintaa parem-
min heidén arkeensa ja verkostoihinsa
sopivaksi.



LOPUKSI

OLETKO JO KAYTTANYT KAIKKIA
KORTTIPAKAN MENETELMIA?

Alla olevien sivustojen ja esimerkkien kautta paaset uusien
menetelmien ja nakokulmien darelle.

verkkosivut on suunnattu osallisuutta edistaville
kehittdmishankkeille, paattéjille ja rahoittajille. Sivuilta 16ytyy
lisdtietoa osallisuudesta, testeja, esimerkkejd ja malleja:

on kaikille avoin yhteisen kehittdmisen ja tiedon
jakamisen ympadristd. Innokylasta 16ydat kehittamiseen
liittyvia tyokaluja, menetelmia ja kokemuksia:

Tyoterveyslaitoksen Kykyviisari on maksuton ty6- ja toimintakyvyn
itsearviointimenetelma kaikille tydikaisille. Kykyviisarilla voi paasta kiinni
omiin vahvuuksiin ja saada apua asiakastyohon:
www.kykyviisari.fi

on kehittanyt asiakaspalvelumallin, jolla edistetdan
asiakaspalvelun asiakaslahtoisyyttd, sen yhdenmukaisuutta ja palvelun
vaikuttavuutta. Sivustolle on keratty mallin kasikirja, tyokirja seka
tyokalupohijia, jotka ovat vapaasti hyodynnettavissa:

Tukea ja valmiita tyokalupohjia kokeilujen jarjestamiseen |6ytyy
-sivustolta ja -kirjasta. Nde miten kokeilut voivat
sdastaa aikaa, rahaa ja vaivaa:



http://www.thl.fi/sokra
http://www.innokyla.fi
http://www.kykyviisari.fi
https://digi.hel.fi/projektit/digitalisaation-tyokalut/asiakaspalvelumalli/
http://www.kehitakokeillen.fi

VOITTO - Voimavaroja, toimintakykya ja osallisuutta Lappiin
2017-2021
www.voittokortit.fi

"Kortit ovat hyva "kattapitempi” tyokalu erilaisissa
kokoontumisissa. Monimuotoisuus yhteistydssé, kehittdmisessa
seka palautteen antamisessa on hyva pitaa esilla.”

Nuorisodiakoni llkka Korva, Ylitornio

"Voitto-kortit avaa tyontekijoiden portit,
takataskuun mahtuu, mukaan voi ottaa,
osallisuus niissa puhuttaa ja koskettaa.
Tastdpa menetelmat moneen hetkeen,
menolippu yhteisolliseen hyvan mielen retkeen.”

Yksilévalmentaja Terhi Salmela, Tyéllistamisyksikkd, Ranua

"Tama on loistava paketti menetelmia, joilla voidaan tukea
monipuolisesti osallisuutta erilaisissa asiakas-, kehittamis- ja
opetustehtavissa. Otan ne ehdottomasti kdyttoon omassa tyossani.”

Tutkimuspdéallikko Tarja Kemppainen, Lapin yliopisto

"VOITTO-korttien menetelmat sopivat erinomaisesti tydskentelyyn
pitkakestoisissa ja luottamuksellisissa asiakassuhteissa nuorten ja
lapsiperheiden kanssa.”

Sosiaalityéntekija, Rovaniemen kaupunki
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